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FAQ

How do | activate the extended warranty?
You must activate your extended warranty after purchase in order for it to take effect.
Kindly follow the steps below:

1. Visit MyOLYMPUS (my.olympus-consumer.com)
2. Register your OM-D body*
3. Rub away the scratch field to reveal your unique activation code and follow the activation process

* If you‘ve already registered your OM-D body and yourself please log in to MyOLYMPUS, go to your registered prod-
ucts overview and follow the activation process.

When does the extended warranty begin?

The activation of this warranty must be completed within the statutory/implied local warranty period
valid in your country. It starts immediately after the expiry of the local warranty period or after other
warranty periods, which may have been available within the scope of promotions.

When does the extended warranty expire?
It expires 36 months after the expiration of your local warranty period or after other warranty periods,
which may have been available within the scope of promotions.

What do | have to do in case of damage or malfunction?

In case of malfunction, you should first call the designated hotline on 0080067108400*. The expert will
provide you with instructions for how to send in your camera. If you are sending your camera for neces-
sary repair work, please send the OM-D body excluding any lenses, memory cards or

accessories.

* All 00800-calls are free of charge. Some phone service providers do not permit access to 00800-numbers or require an
additional prefix. Charges may apply here. Please contact your service provider directly for more details.
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Terms and Conditions for “3 Years Extended Warranty” service for the Olympus
OM-D camera models

1 Personal and Territorial Scope
The “3 Years Extended Warranty” service is available for sale to customers via the official distribution
channels.

The offer is available for OM-D cameras purchased via authorized Olympus dealers following coun-
tries:

Germany, Austria, Switzerland, Netherlands, Finland, Denmark, Italy, United Kingdom, France,
Belgium, Scotland, Ireland, Spain, Portugal, Russia, Greece , Czech, Poland, Hungary, Romania,
Croatia, Serbia, Slovenia, Slovakia, and Bulgaria.

The 3 Years Extended Warranty can be claimed in following countries:

Germany, Austria, Switzerland, Netherlands, Finland, Denmark, Italy, United Kingdom, France,
Belgium, Scotland, Ireland, Spain, Portugal, Russia, Greece , Czech, Poland, Hungary, Romania,
Croatia, Serbia, Slovenia, Slovakia, and Bulgaria.

2 Content

Any complaints regarding incomplete, false or defective deliveries of Olympus products can be as-
serted by customers within a so called statutory or implied warranty period. Minimum requirements
for that warranty period are laid down for EU member states in Directive 1999/44/EC on the certain
aspects of the sale of consumer goods and associated guarantees but ultimately it is the national law
which determines the terms of the warranty and the length of the warranty period.

With this service, non-commercial customers do have the opportunity to extend the statutory/im-
plied warranty of their country on the same terms for additional three years beyond the date on which
the warranty period would otherwise have expired.

In case the customer is entitled to other additional warranty extensions deriving from local law or
other Olympus campaign, the “3 Years Extended Warranty” service starts after expiration of these
extensions.

The “3 Years Extended Warranty” does not affect the rights of the customer under the initial statuto-
ry/implied warranty or under the Olympus manufacturer’s guarantee. Any claims under the “3 Years
Extended Warranty” may be asserted either against the dealer or directly against Olympus Europa
SE & Co. KG following the service procedures defined at the respective Olympus website.
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3 Conditions
The “3 Years Extended Warranty “ service is only offered for Olympus OM-D camera purchased
within official distribution channels .

This service is limited to one “3 Years Extended Warranty” per one product serial number. Due to
operational reasons to make this service effective it is mandatory that the customer is registering first
his OM-D camera at MyOLYMPUS (my.olympus-consumer.com).

Only after valid product registration it is possible to activate the “3 Years Extended Warranty” service
following the steps defined on the Olympus website. Before the activation is completed Olympus
cannot make the service effective. The activation of “3 Years Extended Warranty” must be completed
within statutory/implied local warranty period.

The Customer has to deliver both warranty card and proof of purchase of the Olympus OM-D camera
with the product in the event of repair. In case there is no reasonable relation between registered
purchase date and proof of purchase, Olympus reserves the right to correct registered purchase
date based on the proof of purchase provided by the customer. The warranty period and respective
extensions will be counted from revised date of purchase.

4 Data Privacy
For registration of the product and activation of the “3 Years Extended Warranty” service the provi-
sion of personal data by the customer is required.

The details of data use and data protection at Olympus follow from the Olympus Privacy Notice
under http://www.olympus-europa.com/corporate/en/privacy_notice.html

5 Applicable Law

These terms and conditions and the contracts concluded within the framework of these terms and
conditions are subject to German law. The Vienna Convention (UN Convention on Contracts for the
International Sale of Goods of 11 April 1980) is not applicable.
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FAQ

Wie aktiviere ich meine Gewahrleistungsverlangerung?
Sie mussen lhre Gewahrleistungsverldngerung direkt nach dem Kauf aktivieren, damit Sie sie nutzen
kénnen.

Fuhren Sie hierzu folgende Schritte durch:

1. Besuchen Sie MyOLYMPUS (my.olympus-consumer.com).

2. Registrieren Sie Ihre OM-D Kamera.*

3. Machen Sie auf der Rubbelflache Ihren individuellen Aktivierungscode frei und schlieBen Sie den
Aktivierungsprozess ab.

* Wenn Sie bereits eine Registrierung mit Ihren persénlichen Daten und Ihrer OM-D Kamera vorgenommen haben, mel-
den Sie sich bei MyOLYMPUS an, rufen Sie die Ubersicht mit den von lhnen registrierten Produkten auf und schlieBen
Sie den Aktivierungsprozess ab.

Wann beginnt die Gewiahrleistungsverldngerung?

Die Aktivierung dieser Gewahrleistung muss innerhalb der gesetzlich vorgeschriebenen/stillschwei-
genden lokalen Gewahrleistungsfrist in Inrem Land abgeschlossen werden. Sie beginnt unmittelbar
im Anschluss an die lokale Gew&hrleistungsfrist oder an andere Gewahrleistungsfristen, die mogli-
cherweise im Rahmen dieser Angebote verfligbar waren.

Wann endet die Gewéhrleistungsverldngerung?

Die Gewahrleistungsverlangerung endet 36 Monate nach Ablauf der lokalen Gew&hrleistungsfrist
oder nach Ablauf anderer Gewahrleistungsfristen, die moglicherweise im Rahmen dieser Angebote
verflgbar waren.

Wie muss ich im Fall eines Schadens oder einer Fehlfunktion vorgehen?

Im Falle einer Fehlfunktion sollten Sie zun&chst die entsprechende Hotline unter 0080067108400*
anrufen. Der Experte erklart Ihnen, wie lhre Kamera einzusenden ist. Wenn Sie lhre Kamera fir not-
wendige Reparaturen einsenden, senden Sie nur die OM-D Kamera ohne Objektive, Speicherkarten
oder Zubehorteile ein.

* Alle 00800-Rufnummern sind gebiihrenfrei. Einige Telefonanbieter ermdglichen keine Verbindung zu 00800-Rufnum-

mern oder verlangen eine zusatzliche Vorwahl. In diesem Fall kénnen Gebuhren anfallen. Wenden Sie sich fir weitere
Informationen direkt an Ihren Telefonanbieter.
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Geschéftsbedingungen fiir den Service ,,Gewéhrleistungsverldngerung fiir 3 Jahre“ fiir
Olympus OM-D Kameramodelle

1 Personlicher und territorialer Geltungsbereich
Der Service ,Gewahrleistungsverlangerung fir 3 Jahre® ist zum Verkauf an Kunden uber offizielle
Vertriebskanéle verfligbar.

Das Angebot gilt fir OM-D Kameras, die Uber autorisierte Olympus Handler in folgenden Landern
erworben wurden:

Deutschland, Osterreich, Schweiz, Niederlande, Finnland, Danemark, Italien, Vereinigtes Kénigreich,
Frankreich, Belgien, Schottland, Irland, Spanien, Portugal, Russland, Griechenland, Tschechien,
Polen, Ungarn, Rumanien, Kroatien, Serbien, Slowenien, Slowakei und Bulgarien.

Die Gewaéhrleistungsverldngerung fir 3 Jahre kann in folgenden Landern beansprucht werden:
Deutschland, Osterreich, Schweiz, Niederlande, Finnland, Danemark, Italien, Vereinigtes Kénigreich,
Frankreich, Belgien, Schottland Irland, Spanien, Portugal, Russland, Gr|echenland Tschechien,
Polen, Ungarn, Ruménien, Kroatien, Serbien, Slowenien, Slowakei und Bulgarien.

2 Inhalt

Jegliche Beschwerden Uber unvollstandige, falsche oder mangelhafte Lieferungen von OLYMPUS
Produkten kdnnen von den Kunden innerhalb der so genannten gesetzlichen Gewahrleistungszeit
geltend gemacht werden. Die Mindestanforderungen an diese Gewahrleistungszeit werden fir

die EU-Mitgliedsstaaten in der Richtlinie 1999/44/EU Uber bestimmte Aspekte des Verkaufs von
Verbrauchsgtitern und die damit verbundenen Garantien festgelegt, jedoch werden der genaue Inhalt
und die Dauer der Gewahrleistungszeit letztendlich vom jeweiligen nationalen Recht festgelegt.

Mit diesem Service haben nicht-gewerbliche Kunden die Méglichkeit, die gesetzliche Gewahrleis-
tungszeit des jeweiligen Landes zu denselben Bedingungen um zusétzliche drei Jahre lber das
Datum, zu dem die Gewabhrleistungszeit andernfalls ausgelaufen ware, hinaus zu verlédngern. In den
Fallen, in denen der Kunde, entweder aufgrund von nationalem Recht oder anderen Kampagnen von
OLYMPUS, Anspruch auf weitere zuséatzliche Verlangerungen der Gewahrleistungszeit hat, setzt der
Service ,Gewahrleistungsverlangerung fiir 3 Jahre* nach Ablauf dieser Verlangerungen ein.

Die Rechte des Kunden aus der urspriinglichen gesetzlichen Gewahrleistung und aus der Hersteller-
garantievon OLYMPUS bleiben von der ,Gewahrleistungsverlangerung fiir 3 Jahre* unberihrt.
Jegliche Anspriiche aus der ,,Gewahrleistungsverlangerung fur 3 Jahre“ kdnnen entweder gegentiber
dem Handler oder direkt gegentiber der OLYMPUS Europa SE & Co. KG auf dem auf der entspre-
chenden OLYMPUS-Website beschriebenen Weg geltend gemacht werden.
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3 Bedingungen
Der Service ,Gewahrleistungsverlangerung fur 3 Jahre“ wird nur fur Olympus OM-D Kameras ange-
boten, die Uber offizielle Vertriebskanale erworben wurden.

Der Service ist beschréankt auf eine ,,Gewahrleistungsverlangerung fir 3 Jahre® pro Produktserien-
nummer.

Aus betrieblichen Griinden kann dieser Service erst genutzt werden, wenn der Kunde seine OM-D
Kamera bei MyOLYMPUS (my.olympus-consumer.com) registriert hat. Der Service ,,Gewahrleis-
tungsverlangerung fir 3 Jahre* kann nur nach gultiger Produktregistrierung entsprechend der auf der
Olympus Website definierten Schritte aktiviert werden. Olympus kann die Nutzung des Service nicht
gewahren, bevor die Aktivierung abgeschlossen wurde.

Die Aktivierung der ,Gewahrleistungsverlangerung fur 3 Jahre“ muss innerhalb der gesetzlich vorge-
schriebenen/stillschweigenden lokalen Gewahrleistungsfrist abgeschlossen werden.

Der Kunde muss im Reparaturfall sowohl die Gewahrleistungskarte als auch den Kaufbeleg der
Olympus OM-D Kamera zusammen mit dem Produkt vorlegen. Besteht kein begriindeter Zusam-
menhang zwischen dem registrierten Kaufdatum und dem Kaufbeleg, behélt sich Olympus das
Recht vor, das registrierte Kaufdatum entsprechend dem vom Kunden vorgelegten Kaufbeleg zu
korrigieren. Die Gewahrleistungsfrist und entsprechende Verlangerungen richten sich nach dem
korrigierten Kaufdatum.

4 Datenschutz
Der Kunde muss personenbezogene Daten angeben, um das Produkt zu registrieren und den
Service ,,Gewahrleistungsverlangerung fur 3 Jahre“ zu aktivieren.

Details zur Nutzung und zum Schutz von Kundendaten durch Olympus finden Sie im Olympus
Datenschutzhinweis unter
http://www.olympus.de/corporate/de/privacy_notice.html

5 Geltendes Recht

Diese Geschéftsbedingungen und die im Rahmen dieser Geschéftsbedingungen geschlossenen Ver-
trage unterliegen deutschem Recht. Das Wiener Kaufrecht (Ubereinkommen der UN Uber Vertrage
Uber den internationalen Warenkauf vom 11. April 1980) findet keine Anwendung.
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FAQs

Comment activer mon extension de garantie ?
Vous devez activer votre extension de garantie immédiatement aprés I'achat. Suivez la procédure
indiquée ci-dessous :

1. Rendez-vous sur MyOLYMPUS (my.olympus-consumer.com)

2. Enregistrez votre appareil photo OM-D*

3. Grattez la case pour découvrir votre code d’activation unique, puis suivez la procédure d’activa-
tion.

*Si vous avez déja enregistré vos informations personnelles et votre appareil photo OM-D, veuillez vous identifier sur
MyOLYMPUS, vous rendre sur la page d’apergu des produits enregistrés et suivre la procédure d’activation.

Quand ’extension de garantie commence-t-elle ?

L'activation de la présente garantie doit étre finalisée pendant la période de garantie locale tacite/
|égale de votre pays. Elle démarre immédiatement aprés I'expiration de la période de garantie locale
ou aprés une autre période de garantie, qui peut avoir été offerte dans le cadre d’une promotion.

Quand P’extension de garantie se termine-t-elle ?
Elle expire 36 mois aprés I'expiration de votre période de garantie locale intégrant les périodes de
garanties offertes dans le cadre d’une promotion.

Que dois-je faire en cas de dommage ou de dysfonctionnement ?

En cas de dysfonctionnement, vous devez d’abord contacter la hotline dédiée au
0080067108400*. Un expert vous transmettra des instructions pour I’envoi de votre appareil
photo en réparation. Si vous envoyez votre appareil photo pour des travaux de réparation, merci
d’envoyer uniquement le boitier OM-D nu, en 6tant I'objectif, les cartes mémoires ou tout autre
accessoire.

*Les appels en 00800 sont gratuits. Certains opérateurs téléphoniques n’autorisent pas I'acces aux numéros en 00800

ou requierent I'ajout d’un préfixe. Des frais peuvent alors s’appliquer. Veuillez contacter directement votre opérateur pour
obtenir plus d’informations.
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Conditions générales concernant le service « Extension de Garantie de 3 Ans » pour les appa-
reils photo de la gamme OM-D

1 Champ d’application territorial et personnel
Le service « Extension de Garantie de 3 Ans » est disponible via les réseaux de distribution officiels.

Loffre s’applique aux appareils photo OM-D achetés via des revendeurs agréés Olympus présents
dans les pays suivants :

Allemagne, Autriche, Suisse, Pays-Bas, Finlande, Danemark, Italie, Royaume-Uni, France, Belgique,
Ecosse, Irlande, Espagne, Portugal, Russie, Grece, République tcheque, Pologne, Hongrie, Rouma-
nie, Croatie, Servie, Slovénie, Slovaquie et Bulgarie.

L'Extension de Garantie de 3 Ans peut étre demandée dans les pays suivants :

Allemagne, Autriche, Suisse, Pays-Bas, Finlande, Danemark, Italie, Royaume-Uni, France, Belgique,
Ecosse, Irlande, Espagne, Portugal, Russie, Grece, République tchéque, Pologne, Hongrie, Rouma-
nie, Croatie, Servie, Slovénie, Slovaquie et Bulgarie.

2 Contenu

Les clients peuvent formuler des plaintes concernant des livraisons incompletes, fausses ou défec-
tueuses de produits OLYMPUS pendant la durée de la garantie Iégale ou implicite. Les exigences
minimum pour cette période de garantie sont fixées, pour les états membres de I'UE, dans la Direc-
tive 1999/44/CE sur certains aspects de la vente et des garanties des biens de consommation mais,
en dernier ressort, le droit national fixe les conditions de la garantie et sa durée.

Avec ce service, les clients finaux ont la possibilité de proroger la garantie 1égale / implicite de leur
pays dans les mémes conditions pour des durées supplémentaires de trois ans apres la date
d’expiration de la période de garantie.

Si le client peut prétendre a d’autres extensions de garantie supplémentaires au titre du droit local
ou d’une autre campagne OLYMPUS, le service « Extension de Garantie de 3 Ans » commence aprés
I’expiration de ces extensions.

L'« Extension de Garantie de 3 Ans » n’affecte pas les droits du client au titre de la garantie initiale
Iégale / implicite ou au titre de la garantie du fabricant OLYMPUS.

Toutes réclamations au titre de I'« Extension de Garantie de 3 Ans » peuvent étre faites contre le

revendeur ou directement contre OLYMPUS Europa SE & Co. KG apres les procédures de service
définies sur le Site internet OLYMPUS.
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3 Conditions
Le service « Extension de Garantie de 3 Ans » est uniquement offert dans le cadre de I'achat d’'un
appareil photo OM-D dans les réseaux de distribution officiels.

Ce service est limité a une « Extension de Garantie de 3 Ans » par numéro de série. Pour des raisons
opérationnelles, il est impératif que le client enregistre d’abord son/ses appareil(s) photo OM-D

sur MyOLYMPUS (my.olympus-consumer.com). |l est possible d’activer le service « Extension de
Garantie de 3 Ans » uniquement aprés la validation de I’enregistrement du produit en suivant les
étapes spécifiées sur le site Web d’Olympus. Olympus ne peut pas valider I'accés au service tant
que l'activation n’est pas finalisée.

Lactivation de I« Extension de Garantie de 3 Ans » doit étre effectuée pendant la période de garantie
locale tacite/légale.

En cas de réparation, le Client doit remettre le boitier, la carte de garantie et la preuve d’achat du
boitier Olympus OM-D. Dans le cas ou la date d’achat et la date de preuve d’achat sont différentes,
Olympus se réserve le droit de corriger la date d’achat enregistrée sur le fondement de la preuve
d’achat fournie par le client. La période de garantie et les extensions concernées sont prises en
compte a compter de la date d’achat révisée.

4 Confidentialité des données
Le Client est tenu de fournir ses données personnelles pour enregistrer le produit et activer le service
« Extension de Garantie de 3 Ans ».

Les détails relatifs a I'utilisation et a la protection de ces données au sein de Olympus proviennent de
la Politique de Confidentialité de Olympus a :
http://www.olympus-europa.com/corporate/en/privacy_notice.html

5 Législation applicable

Les présentes Conditions générales et les contrats convenus dans le cadre des présentes Condi-
tions générales sont soumis a la Iégislation allemande. La Convention de Vienne (Convention des
Nations Unies sur les contrats de vente internationale de marchandises du 11 avril 1980) ne s’ap-

plique pas.
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FAQ

Come posso attivare I’estensione della garanzia?
Devi attivare I'estensione della garanzia immediatamente dopo I'acquisto al fine di renderla effettiva.
Segui cortesemente i passaggi illustrati di seguito:

1. Vai sul sito MyOLYMPUS (my.olympus-consumer.com)

2. Registra il corpo della tua fotocamera OM-D*

3. Gratta I'apposita casella per scoprire il codice di attivazione univoco e segui il processo di attiva-
zione.

* Se hai gia registrato le tue informazioni personali e il corpo della tua fotocamera OM-D, accedi a MyOLYMPUS, vai
all’elenco dei prodotti registrati e segui il processo di attivazione.

Quando ha inizio I’estensione della garanzia?

L'attivazione di questa garanzia deve essere completata durante il periodo di garanzia di legge/impli-
cito valido nel tuo Paese. Ha inizio immediatamente dopo la scadenza del periodo di garanzia locale
o al termine di ulteriori periodi di garanzia previsti nel’ambito di queste promozioni.

Quando ha termine I’estensione della garanzia?
Ha termine 36 mesi dopo la scadenza del periodo di garanzia locale o al termine di altri periodi di
garanzia che potrebbero essere previsti nel’lambito di queste promozioni.

Che cosa devo fare in caso di danni o anomalie di funzionamento?

In caso di anomalie di funzionamento, devi chiamare innanzitutto I’hotline dedicata a questo
numero: 0080067108400*. Un esperto ti fornira le istruzioni su come inviare in assistenza la tua
fotocamera. Se devi inviare la fotocamera in assistenza per una riparazione, ti preghiamo di spedire
solo il corpo macchina OM-D senza obiettivi, schede di memoria o altri accessori.

* Tutte le chiamate ai numeri che iniziano con il prefisso 00800 sono gratuite Alcuni operatori telefonici non consentono

'accesso ai numeri 00800 oppure richiedono I'aggiunta di un particolare prefisso. In tal caso potrebbero essere applicati
dei costi. Contatta direttamente il tuo operatore telefonico per ulteriori dettagli.
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Termini e condizioni per il servizio “3 anni di estensione della garanzia” per i modelli di
fotocamera Olympus OM-D

1 Ambito personale e territoriale
Il servizio “3 anni di estensione della garanzia” puo essere acquistato dai clienti tramite i canali di
distribuzione ufficiali.

Lofferta & valida per le fotocamere OM-D acquistate tramite i rivenditori autorizzati Olympus nei
seguenti Paesi:

Germania, Austria, Svizzera, Paesi Bassi, Finlandia, Danimarca, Italia, Regno Unito, Francia, Belgio,
Scozia, Irlanda, Spagna, Portogallo, Russia, Grecia, Repubblica Ceca, Polonia, Ungheria, Romania,
Croazia, Serbia, Slovenia, Slovacchia e Bulgaria.

Lestensione di 3 anni della garanzia puo essere richiesta nei seguenti Paesi:

Germania, Austria, Svizzera, Paesi Bassi, Finlandia, Danimarca, Italia, Regno Unito, Francia, Belgio,
Scozia, Irlanda, Spagna, Portogallo, Russia, Grecia, Repubblica Ceca, Polonia, Ungheria, Romania,
Croazia, Serbia, Slovenia, Slovacchia e Bulgaria.

2 Contenuto

Tutti i reclami riguardanti consegne incomplete, errate o difettose di prodotti OLYMPUS possono
essere presentati dai clienti entro il cosiddetto periodo di garanzia legale o implicita. | requisiti minimi
di tale periodo di garanzia sono definiti per gli stati membri dell’UE nella Direttiva 1999/44/CE su
taluni aspetti della vendita e delle garanzie dei beni di consumo, ma in ultima analisi & la legislazione
nazionale che stabilisce i termini della garanzia e la lunghezza del periodo di garanzia.

Con questo servizio, i clienti non commerciali hanno la possibilita di estendere la garanzia legale/
implicita prevista nel loro paese alle stesse condizioni e per ulteriori tre anni al di |la della data alla
quale sarebbe altrimenti scaduto il periodo di garanzia.

Nel caso in cui il cliente abbia diritto ad altre estensioni supplementari di garanzia derivanti dalla
legislazione locale o da altre campagne OLYMPUS, il servizio “3 anni di estensione della garanzia”
inizia dopo la scadenza di dette estensioni.

La “3 anni di estensione della garanzia” non tocca i diritti riconosciuti al cliente dalla garanzia legale/
implicita originaria o dalla garanzia del produttore OLYMPUS.

Le domande di indennizzo che rientrano nella “3 anni di estensione della garanzia” possono essere

rivolte al rivenditore o direttamente a OLYMPUS Europa SE & Co. KG seguendo le procedure di
serviziodefinite nel rispettivo sito web OLYMPUS.
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3 Condizioni
Il servizio “3 anni di estensione della garanzia” & offerto esclusivamente per le fotocamere Olympus
OM-D acquistate tramite i canali di distribuzione ufficiali.

Questo servizio € limitato a una “estensione di 3 anni della garanzia” per ciascun numero di serie del
prodotto.

Per motivi prettamente operativi, mirati a rendere efficiente il servizio, & necessario che il cliente
effettui prima la registrazione della sua fotocamera OM-D su MyOLYMPUS (my.olympus-consumer.
com). Il servizio “3 anni di estensione della garanzia” puo essere attivato unicamente dopo aver effet-
tuato una registrazione valida del prodotto seguendo i passaggi indicati sul sito web Olympus.

Olympus non potra rendere effettivo il servizio prima del completamento dell’attivazione. Lattiva-
zione del servizio “3 anni di estensione della garanzia” deve essere completata durante il periodo di
garanzia di legge/implicito.

In caso di riparazione, il cliente dovra consegnare, unitamente al prodotto, il certificato di garanzia

e la prova di acquisto della fotocamera Olympus OM-D. Nel caso in cui non vi sia una correlazione
ragionevole tra la data di acquisto registrata e la prova di acquisto, Olympus si riserva il diritto di
correggere la data di acquisto registrata in base alla prova di acquisto fornita dal cliente. Il periodo di
garanzia e le rispettive estensioni saranno calcolati a partire dalla data di acquisto aggiornata.

4 Riservatezza dei dati
Per poter registrare il prodotto e attivare il servizio “3 anni di estensione della garanzia” il cliente deve
fornire i suoi dati personali.

Per informazioni su come Olympus utilizza e protegge i dati dei clienti, consultare il documento
Olympus Privacy Notice disponibile al seguente indirizzo:
http://www.olympus-europa.com/corporate/en/privacy_notice.htmil

5 Legislazione applicabile

| termini e le condizioni presenti e i contratti stipulati nell’lambito di tali termini e condizioni sono
soggetti alla legge tedesca. La Convenzione di Vienna (Convenzione sui contratti per la vendita
internazionale di beni mobili dell’11 aprile 1980) non & applicabile.
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VEELGESTELDE VRAGEN

Hoe kan ik mijn uitgebreide garantie activeren?
U moet uw uitgebreide garantie direct na aanschaf activeren om deze in te laten gaan. Volg de
stappen hieronder:

1. Ga naar MyOLYMPUS (my.olympus-consumer.com).
2. Registreer uw OM-D-frame*.
3. Kras het krasveld weg om uw unieke activeringscode te zien en volg het activeringsproces.

* Als u uw persoonlijke gegevens en uw OM-D-frame al hebt geregistreerd, meldt u zich aan bij MyOLYMPUS, gaat u
naar het overzicht van geregistreerde producten en volgt u het activeringsproces.

Wanneer begint de uitgebreide garantie?
De activering van deze garantie moet worden voltooid binnen de statutaire/geimpliceerde lokale
garantieperiode die geldt in uw land.

Deze garantie begint direct na het verlopen van de lokale garantieperiode of na andere garantieperi-
oden die mogelijk beschikbaar waren binnen de omvang van deze aanbiedingen.

Wanneer verloopt de uitgebreide garantie?
De uitgebreide garantie verloopt 36 maanden na het verlopen van uw lokale garantieperiode of ande-
re garantieperioden, die mogelijk beschikbaar waren binnen de omvang van deze aanbiedingen.

Wat moet ik doen in geval van schade of defecten?
In het geval van defecten moet u eerst de toegewezen hotline bellen op 0080067108400*. De des-
kundige geeft u instructies over hoe u uw camera kunt opsturen.

Als u uw camera opstuurt voor essentiéle reparatiewerkzaamheden, vragen wij u alleen het OM-D-
frame te sturen, zonder lenzen, geheugenkaarten of accessoires.

* Alle 00800-gesprekken zijn gratis. Bepaalde telefoonaanbieders staan toegang tot 00800-nummers niet toe of

vereisen een aanvullend kengetal. In dit geval kunnen er kosten van toepassing zijn. Neem contact op met uw service-
provider voor meer informatie.
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Algemene voorwaarden voor de service ‘3-jarige uitgebreide garantie’ voor Olympus
OM-D-cameramodellen

1 Persoonlijke en regionale omvang
Klanten kunnen de service ‘3-jarige uitgebreide garantie’ aanschaffen via officiéle distributiekanalen.

Het aanbod is beschikbaar voor OM-D-camera’s die zijn aangeschaft via erkende Olympus-dealers in
de volgende landen:

Duitsland, Oostenrijk, Zwitserland, Nederland, Finland, Denenmarken, Itali€, Verenigd Koninkrijk,
Frankrijk, Belgi€, Schotland, lerland, Spanje, Portugal, Rusland, Griekenland, Tsjechi&, Polen, Hongarije,
Roemenié, Kroatié, Servi€, Slovenié, Slowakije en Bulgarije.

De 3-jarige uitgebreide garantie kan in de volgende landen worden opgeéist:

Duitsland, Oostenrijk, Zwitserland, Nederland, Finland, Denenmarken, Itali€, Verenigd Koninkrijk,
Frankrijk, Belgi€, Schotland, lerland, Spanje, Portugal, Rusland, Griekenland, Tsjechi&, Polen, Hongarije,
Roemenié, Kroatié, Servi€, Slovenié, Slowakije en Bulgarije.

2. Inhoud

Klachten met betrekking tot onvolledige, verkeerde leveringen of leveringen van OLYMPUS producten
die gebreken vertonen, kunnen door de klanten binnen de wettelijk voorgeschreven of geimpliceerde
garantieperiode worden gemeld. De minimum vereisten voor deze garantieperiode zijn voor lidstaten
van de EU vastgelegd in de Richtlijn 1999/44/EC wat betreft de onbetwistbare aspecten van de verkoop
van consumentengoederen en de daaraan gerelateerde garanties maar uiteindelijk worden de garantie-
voorwaarden en de lengte van de garantieperiode door de nationale wetgevingen bepaald.

Met deze service krijgen niet-commerciéle klanten de kans om de wettelijke/geimpliceerde garantie van
hun land met dezelfde voorwaarden uit te breiden voor nog eens drie extra jaren na de datum waarop de
garantieperiode normaal zou verstreken zijn.

Indien de klant, als gevolg van de plaatselijke wetgeving of een campagne van OLYMPUS, recht heeft op
andere bijkomende garantie-uitbreidingen, begint de service ‘3-jarige uitgebreide garantie’ te lopen
na het verstrijken van deze uitbreidingen.

De ‘3-jarige uitgebreide garantie’ heeft geen invlioed op de rechten die de klant heeft krachtens de
initiéle wettelijk voorgeschreven / geimpliceerde garantie of krachtens de OLYMPUS fabrieksgarantie.
Klachten krachtens de ‘3-jarige uitgebreide garantie’ kunnen worden gemeld via het verkooppunt

of rechtstreeks bij OLYMPUS Europa SE & Co. KG, waarbij de op de respectieve OLYMPUS website
aangegeven serviceprocedures dienen te worden gevolgd.
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3 Voorwaarden
De service ‘3-jarige uitgebreide garantie’ wordt alleen aangeboden voor Olympus OM-D-camera’s
die zijn aangeschaft binnen officiéle distributiekanalen.

Deze service is beperkt tot één ‘3-jarige uitgebreide garantie’ per productserienummer. Vanwege
operationele redenen om deze service effectief te laten verlopen, is het verplicht dat de klant de
OM-D-camera eerst registreert op MyOLYMPUS (my.olympus-consumer.com). Het is alleen mogelijk
om de service ‘3-jarige uitgebreide garantie’ te activeren na een geldige productregistratie volgens
de stappen die worden gedefinieerd op de Olympus-website.

Olympus kan de service niet effectief uitvoeren voordat de activering is voltooid.

De activering van de service ‘3-jarige uitgebreide garantie’ moet worden voltooid binnen de statutai-
re/geimpliceerde lokale garantieperiode.

In geval van reparatie moet de klant zowel de garantiekaart als een bewijs van aanschaf van de
Olympus OM-D-camera leveren bij het product. In het geval dat er geen redelijke correlatie bestaat
tussen de geregistreerde aanschafdatum en het bewijs van aanschaf, behoudt Olympus zich het
recht voor om de geregistreerde aanschafdatum te corrigeren op basis van het bewijs van aanschaf
dat door de klant is geleverd. De garantieperiode en de respectievelijke uitbreidingen worden geteld
vanaf de gereviseerde aanschafdatum.

4 Gegevensprivacy
De klant moet zijn persoonlijke gegevens geven om het product te registreren en de service ‘3-jarige
uitgebreide garantie’ te activeren.

De details over de manier waarop Olympus de klantgegevens gebruikt en beschermt, kunnen worden
gevonden in de privacyverklaring op
http://www.olympus-europa.com/corporate/en/privacy_notice.html

5 Toepasselijk recht

Deze algemene voorwaarden en de contracten waarover binnen het kader van deze algemene voor-
waarden overeenstemming is bereikt, zijn onderhevig aan het Duitse recht. Het Weens koopverdrag
(VN-verdrag inzake internationale koopovereenkomsten van roerende zaken van 11 april 1980) is niet
van toepassing.
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PREGUNTAS MAS FRECUENTES

¢Cémo puedo activar mi extensién de la garantia?
Debe activar su extension de la garantia inmediatamente después de la compra con el fin de que
entre en vigor. Siga los pasos que se indican a continuacion:

1. Visite MyOLYMPUS (my.olympus-consumer.com)

2. Registre el cuerpo de su camara OM-D*

3. Frote la superficie del campo de rascado para revelar su codigo de activacion exclusivo y siga el
proceso de activacion.

* Siya ha registrado sus datos personales y la informacion del cuerpo de su camara OM-D, inicie sesién en MyOLYM-
PUS, vaya a la vista general de los productos registrados y siga el proceso de activacion.

¢Cuando empieza la extension de la garantia?

La activacion de esta garantia debe completarse dentro del periodo de garantia local reglamentario/
implicito que sea valido en su pais. Se inicia inmediatamente después del vencimiento del periodo
de garantia local o tras otros periodos de garantia que pudieran estar disponibles dentro del ambito
de estas promociones.

¢Cuando termina la extension de la garantia?

La extension de la garantia termina 36 meses después del vencimiento de su periodo de garantia
local o tras otros periodos de garantia que pudieran estar disponibles dentro del ambito de estas
promociones.

¢Qué debo hacer en caso de detectar dafos o un fallo de funcionamiento?

En el caso de que se produzca un fallo de funcionamiento, primero debe llamar a la linea directa
designada, al nimero 0080067108400*. Un experto le indicara las instrucciones necesarias para que
nos envie su cadmara. Si nos envia su camara para que realicemos tareas de reparacion esenciales,
envienos solamente el cuerpo de la camara OM-D, sin incluir objetivos, tarjetas de memoria ni
accesorios.

* Todas las llamadas a los nimeros 00800 son gratuitas. Algunos proveedores de servicios de telefonia no permiten

el acceso a los nimeros 00800 o requieren un prefijo adicional. En tal caso, es posible que se aplique algun tipo de
cargo. Péngase en contacto con su proveedor de servicios directamente para obtener mas informacion.
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Términos y condiciones del servicio de “Extension de la garantia de 3 afios” para los modelos
de camaras OM-D de Olympus

1 Ambito territorial y personal
El servicio de “Extension de la garantia de 3 afios” esta disponible para su venta a los clientes me-
diante los canales de distribucion oficiales.

La oferta esta disponible para las camaras OM-D adquiridas a través de los proveedores autorizados
de Olympus en los siguientes paises:

Alemania, Austria, Suiza, Paises Bajos, Finlandia, Dinamarca, Italia, Reino Unido, Francia, Bélgica,
Escocia, Irlanda, Espaiia, Portugal, Rusia, Grecia, Republica Checa, Polonia, Hungria, Rumania,
Croacia, Serbia, Eslovenia, Eslovaquia y Bulgaria.

La Extension de la garantia de 3 afos puede solicitarse en los siguientes paises:

Alemania, Austria, Suiza, Paises Bajos, Finlandia, Dinamarca, Italia, Reino Unido, Francia, Bélgica,
Escocia, Irlanda, Espaiia, Portugal, Rusia, Grecia, Republica Checa, Polonia, Hungria, Rumania,
Croacia, Serbia, Eslovenia, Eslovaquia y Bulgaria.

2 Contenido

Todas las quejas relacionadas con entregas incompletas, falsas o defectuosas de productos
OLYMPUS pueden ser presentadas por los clientes dentro de un periodo denominado de garantia
estatutaria o implicita. Los requisitos minimos para ese periodo de garantia han sido establecidos
para los estados miembros de la Unién Europea en la Directiva 1999/44/EC sobre determinados
aspectos de la venta de bienes de consumo y garantias asociadas, pero finalmente es la ley nacional
la que determina los términos de la garantia y la duracion del periodo de garantia.

Con este servicio, los clientes no comerciales tendran la oportunidad de extender la garantia esta-
tutaria/implicita de su pais en los mismos términos por otros tres afios adicionales después de la
fecha en la cual hubiese expirado el periodo de garantia.

En caso de que el cliente esté autorizado para otras extensiones adicionales de la garantia derivados
de la ley local o de otras camparias de OLYMPUS, el servicio “Extensién de la garantia de 3 afios” se
inicia después de la expiracion de dichas extensiones.

La “Extension de la garantia de 3 afos” no afecta a los derechos de los clientes segun la garantia
estatutaria/implicita inicial o bajo la garantia del fabricante OLYMPUS.

Cualquier reclamacion conforme a la “Extension de la garantia de 3 afos” puede ser presentada ya

sea a través del vendedor o directamente a OLYMPUS Europa SE & Co. KG de acuerdo con los
procedimientos de servicio definidos en el sitio web OLYMPUS respectivo.
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3 Condiciones
El servicio de “Extension de la garantia de 3 afios” solo se ofrece para la camara OM-D de Olympus
que se haya adquirido dentro de los canales de distribucion oficiales.

Este servicio esta limitado a una “Extension de la garantia de 3 afos” por cada nimero de serie del
producto.

Debido a razones operativas, para hacer efectivo este servicio es obligatorio que, en primer lugar,
el cliente registre su camara OM-D en MyOLYMPUS (my.olympus-consumer.com). Solo es posible
activar el servicio de “Extension de la garantia de 3 anos” después de haber registrado el producto
de forma vélida siguiendo los pasos descritos en el sitio web de Olympus. Olympus no puede hacer
efectivo el servicio antes de que se haya completado la activacién.

La activacién de la “Extension de la garantia de 3 afios” debe completarse dentro del periodo de
garantia local reglamentario/implicito.

En caso de reparacion, el cliente debe facilitar la tarjeta de garantia y el comprobante de compra de
la camara OM-D de Olympus junto con el producto. En el caso de que no exista ninguna correlacion
razonable entre la fecha de compra registrada y el comprobante de compra, Olympus se reserva

el derecho de corregir la fecha de compra registrada basandose en el comprobante de compra
proporcionado por el cliente. El periodo de garantia y sus respectivas ampliaciones se contabilizaran
a partir de la fecha de compra revisada.

4 Privacidad de los datos
Al cliente se le solicita que proporcione sus datos personales con el fin de poder registrar el produc-
to y activar el servicio de “Extension de la garantia de 3 afios”.

Encontraréd mas detalles sobre la manera en la que Olympus utiliza y protege los datos de los clien-
tes en el Aviso de privacidad de Olympus, en:
http://www.olympus-europa.com/corporate/en/privacy_notice.html

5 Legislacion aplicable

Los presentes términos y condiciones y los contratos formalizados dentro del marco de dichos
términos y condiciones estan sujetos a la legislacion alemana. La Convencién de Viena (Convencion
de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias del 11 de
abril de 1980) no es aplicable.
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Perguntas frequentes

Como posso ativar a minha extensao da garantia?
Deve ativar a sua extensdo da garantia imediatamente apds a compra, para que esta entre em vigor.
Siga os passos abaixo:

1. Visite o site MyOLYMPUS (my.olympus-consumer.com)
2. Registe o corpo da sua camara OM-D*
3. Raspe o campo para revelar o seu codigo de ativagéo Unico e siga o processo de ativagao.

* Caso ja tenha registado os seus dados pessoais e o corpo da sua cdmara OM-D, inicie a sessdo em MyOLYMPUS,
aceda a sua vista geral de produtos registados e siga o processo de ativacgéo.

Quando comeca a extenséo da garantia?

A ativacdo desta garantia deve ser concluida dentro do periodo de garantia local regulamentar/impli-
cito valido no seu pais. Esta comega imediatamente apds a expiragéo do periodo de garantia local
ou apds outros periodos de garantia que possam ter estado disponiveis no &mbito destas promo-
Goes.

Quando expira a extensao da garantia?
Expira 36 meses apos a expiragdo do seu periodo de garantia local ou apds outros periodos de
garantia que possam ter estado disponiveis no ambito destas promogdes.

O que devo fazer em caso de danos ou avarias?

Em caso de avaria, deve primeiro entrar em contacto com a linha de assisténcia dedicada através do
ndmero 0080067108400*. O especialista ira fornecer-lhe instrugcdes sobre como enviar a sua cama-
ra. Em casos de envio da camara para trabalhos de reparagdo essenciais, envie apenas o corpo da
sua camara OM-D, excluindo quaisquer objetivas, cartdes de meméria ou

acessorios.

* Todas as chamadas para o indicativo 00800 sdo gratuitas. Alguns prestadores de servigos telefénicos ndo permitem

0 acesso a numeros 00800 ou exigem um indicativo adicional. Estes casos podem estar sujeitos a tarifas telefonicas.
Entre diretamente em contacto com o seu fornecedor de servigos para obter mais informagdes.
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Termos e condicdes do servigo “3 Anos de Extensao da Garantia” para modelos de camaras
OM-D da Olympus

1 Ambito de aplicacao pessoal e territorial
O servico “3 Anos de Extensdo da Garantia” esta disponivel para venda aos clientes através de
canais de distribuigdo oficiais.

A oferta estéa disponivel para camaras OM-D adquiridas através de fornecedores autorizados da
Olympus nos seguintes paises:

Alemanha, Austria, Suica, Paises Baixos, Finlandia, Dinamarca, Italia, Reino Unido, Franga, Bélgica,
Escocia, Irlanda, Espanha, Portugal, Russia, Grécia, Republica Checa, Poldnia, Hungria, Roménia,
Crodcia, Sérvia, Eslovénia, Eslovaquia e Bulgaria.

Os 3 Anos de Extens&o da Garantia podem ser reclamados nos seguintes paises:

Alemanha, Austria, Suiga, Paises Baixos, Finlandia, Dinamarca, Italia, Reino Unido, Franca, Bélgica,
Escocia, Irlanda, Espanha, Portugal, Russia, Grécia, Republica Checa, Polénia, Hungria, Roménia,
Crodcia, Sérvia, Eslovénia, Eslovaquia e Bulgaria.

2 Conteudo

Todas as reclamacdes relacionadas com entregas incompletas, falsas ou defeituosas de produtos
da OLYMPUS podem ser apresentadas pelos clientes no &mbito do denominado “periodo de garan-
tia legal ou implicita”. Os requisitos minimos para esse periodo de garantia estéo previstos para os
estados membros da UE na Diretiva 1999/44/CE sobre determinados aspetos da venda de bens de
consumo e garantias associadas mas, em Ultima analise, é a legislagdo nacional que determina os
termos da garantia e a extensdo do periodo de garantia.

Com este servico, os clientes ndo comerciais tém, efetivamente, a oportunidade de estender a ga-
rantia legal/ implicita do seu pais, nos mesmos termos, por um periodo adicional de trés anos para
além da data em que o periodo de garantia deveria expirar em condigdes normais.

Caso o cliente tenha direito a beneficiar de outras extensoes adicionais da garantia decorrentes

da lei local ou de outras campanhas da OLYMPUS, o servico de “3 Anos de Extensdo da Garantia”
devera ter inicio apds a caducidade dos periodos de extensdo em causa. A “3 Anos de Extensdo da
Garantia” ndo afeta os direitos do cliente ao abrigo da garantia legal/ implicita inicial ou ao abrigo da
garantia do fabricante da OLYMPUS.

Todas as reclamacgdes apresentadas ao abrigo da “3 Anos de Extensao da Garantia” poderao ser

apresentadas contra ao comerciante ou diretamente contra @ OLYMPUS Europa SE & Co. KG, se-
guindo os procedimentos de notificagdo definidos no respetivo website da OLYMPUS.
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3 Condicoes
O servigo “3 Anos de Extensdo da Garantia” sé esta disponivel para camaras OM-D da Olympus
adquiridas através dos canais de distribuicado oficiais.

Este servico é limitado a “3 Anos de Extens&o da Garantia” para um tnico nimero de série de
produto.

Por razbes operacionais, para ativar este servico, o cliente tem de registar a sua camara OM-D em
MyOLYMPUS (my.olympus-consumer.com). Sé é possivel ativar o servigo “3 Anos de Extenséo da
Garantia” ap6s o registo valido do produto, seguindo as instrugdes no site da Olympus.

A Olympus nao pode efetivar o servigo antes da concluséo da ativacéo. A ativagédo dos “3 Anos de
Extensdo da Garantia” deve ser concluida dentro do periodo de garantia local regulamentar/implici-
to.

Em caso de reparagéo, o cliente tem de entregar o cartdo de garantia e o comprovativo de compra
da camara OM-D da Olympus. Caso néo exista uma correlagao razoavel entre a data de compra
registada e o comprovativo de compra, a Olympus reserva-se o direito de corrigir a data de compra
registada com base no comprovativo de compra fornecido pelo cliente. O periodo de garantia e as
respetivas extensoes serdo contados a partir da data de compra revista.

4 Privacidade de dados
O cliente deve fornecer os seus dados pessoais para registar o produto e ativar o servigco “3 Anos de
Extensdo da Garantia”.

Pode encontrar detalhes sobre a forma como a Olympus utiliza e protege os dados dos clientes na
sua Declaracao de Privacidade em:
http://www.olympus-europa.com/corporate/en/privacy_notice.html

5 Legislagao aplicavel

Estes termos e condigbes, bem como os contratos acordados no ambito dos mesmos, estéo sujei-
tos a legislagéo alema. A Convengao de Viena (Convengéo das Nagdes Unidas sobre contratos de
venda internacional de mercadorias de 11 de abril de 1980) ndo é aplicavel.
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YacTo 3apaBaemble BONPOCHI

Kak akTMBMpOBaTb pacluMPEHHYIO rapaHTuio?
YT06bl paclwmnpeHHas rapaHTys BCTYnuna B Cuy, ee Hy>KHO akTUBMPOBaTb Cpasy Xe nocne nokyn-
Kun. [Ns 3TOro BbINOMHUTE NEPEYNCTIEHHbIE HUXE AeCTBUS:

1. Mepengute Ha cant MyOLYMPUS (my.olympus-consumer.com).

2. 3apeructpupyiTte csoe ycTpoiicteo OM-D*.

3. CoTpuTe 3aLUNTHbIN CNOW, YTOObI y3HATL CBOWN YHUKANbHbIA KOA aKkTUBauun, 1 CNegynTe UHCTPYK-
LUMSM Ha aKpaHe.

* Ecnv Bbl yxke 3aperncTpupoBaniich 1 BHECIN iaHHble cBoero (oToannapata OM-D, BbiNonHUTe BXOf Ha caiiTe
MyOLYMPUS, nepeiante Ha CTpaHULYy C AaHHLIMI 3aperncTpUpOBaHHbIX BaMy MPOAYKTOB 1 aKTUBMPYITe yCNyry B
COOTBETCTBUN C UHCTPYKLMUSIMU.

Korpa HaunHaeTcs paclumpeHHas rapaHTua?

AKTUBaLMIO rapaHTUn HeOBXOAUMO BbINOSHNUTL B TEYEHWE NpedyCMOTPEHHOro 3akoHom/noapasy-
MeBaeMoro rapaHTUHOro CPoKa, yCTaHOB/IEHHOr o B BalleM pernoHe. PacluvpeHHas rapaHTus
HauvHaeTCcs cpasy Xe No OKOHYaHNN YCTaHOB/IEHHOIO B BalleM permoHe rapaHTUiHOro cpoka unm
OPYrUX rapaHTUHbIX NeprofoB, KOTOPbIE MOTYT GblTb AOCTYMNHbLI B pamKax Nofo6HbIX pekaMHbIX
akuui.

Korpa 3akaH4MBaeTcs pacluMpeHHas rapaHTusa?

OHa 3akaHuvBaeTcs Yepes 36 MecsiLeB C AaTbl OKOHYaHVS YCTaHOBIEHHOMO B BalleM PervioHe ra-
PaHTUIHOro CpoKa UM ApYrux rapaHTUHbIX NeprofoB, KOTOPbIE MOTYT GbiTb LOCTYMHbLI B paMKax
NOA06HbIX PEKNaMHbIX aKLUiA.

YT1o aenaTtb B crniyyae NoBpeXAeHUst U HeucnpasHol pa6oTbl hoToannaparta?

B cnyyae HencnpaBHol paboTbl N34eNUs NO3BOHUTE MO TeNledOoHY «ropsiuein TMHUN»
0080067108400*. CnewumannucT pacckaxeT Bam, Kak oTnpasuTb poToannapart. Ecnv Bbl oTnpasnse-
Te poToannapat AN PEMOHTA OCHOBHbIX 3/IEMEHTOB, ynakyiTe Tosibko kopnyc OM-D 6e3 06bekTu-
BOB, KapT NamMsiT 1 akceccyapos.

* Bce 3BoHKM Ha Homep 00800 siBnsitoTest 6ecnnatHbiMK. HekoTopble onepaTopbl TeNedOHHOW CBA3W He NO3BONSIOT
3BOHUTb HA HOMepa, HaYnHawLwmnecs Ha 00800, wnn TpeﬁyKJT ncnonb3oBaHMs AONOSIHNTENBHOIO TeppUTOpPUANbHOro
kopa. MNpy aToM 32 3BOHKUN MOXET B3nMaTbcs nnarta. 3a nogpobHbiMy cBefeHnaMu obpallaiTecb HeNocpeacTBEHHO
K onepaTtopy TenedOoHHOI CBS3U.
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YcnoBusa npepocTaBneHns ycnyru «3 roga pacliMpeHHol rapaitum» Bnagenbuam ortoanna-
patoB Olympus OM-D

1. Jluua n TeppuTOpPUN, HA KOTOPBIX PacnpocTpaHseTcs aecTeue Ycnosuin
Ycnyra «3 roga paclmpeHHon rapaHTumn» [OCTynHa AN pacnpocTpaHeHus Yepes ouumnanbHbie
KaHansbl.

MpepnoxeHne npegocTaBnseTcs nuuam, kotopble npuobpenu potoannapaTtsl OM-D y ocbuumnans-
HbIX AunepoB komnaHun Olympus B cnegyrowmx cTpaHax:

lepmanus, ABcTpus, Lsenuapusi, Hugepnangbl, ®unnangus, Oanus, Mtanus, BennkobputaHus,
®paHuus, benbrus, LoTtnanansa, pnangus, Ucnawnsa, MopTtyranusa, Poccus, MNpeuus, Yexus, Monb-
wa, BeHrpusi, PymbiHns, XopsaTus, Cepbusi, CnoseHus, Cnosakus n bonrapus.

Yenyra «3 roga pacluMpeHHon rapaHTum» MOXeT 6bITb BoCTpeboBaHa B CNeayoLWmUX cTpaHax:
lepmanusa, AscTpus, Lsenuapus, Hugepnanabl, ®uHnangus, Oanus, Mtanus, BennkobputaHus,
®panuus, benbrus, LoTtnanans, pnangus, Ucnanns, MopTtyranusa, Poccus, MNpeuus, Yexus, Monb-
wa, BeHrpus, PymbiHus, XopsaTtusi, Cepbus, CnoseHusi, Cnoakus u bonrapus.

2. CopepxaHue

Jto6ble NPETEH3UN B OTHOLLIEHUN YBbITKOB, NOHECEHHBIX B CBSA3M C HEMONHON, HEAOCTOBEPHOI NN
nckaxxeHHom nHgopmauven o npoaykuun OLYMPUS npepbasnstoTcs nokynatensimm B Te4eHue,
Tak Ha3blBaeMoro, rapaHTUNHOro cpokKa, yCTaHOBIEHHOrO 3aKOHOM W NOApPasyMeBaemMoro
npounssoaunTenem. MUHUManbHble rapaHTUHbIE CPOKW, AeNCTBYIOLLME Ha TEpPUTOPUN
rocypnapcTe-yneHos EC, ycTaHOBNEHbI B COOTBETCTBUM C NonoxeHusamu Qupexktussl 1999/44/

EC, pernameHTUpyoLLell HEKOTOPbIE acrnekTbl MPoAaXkun NoTPe6bUTENbCKNX TOBAPOB U CPOKM
npepocTaBnsieMblx rapaHTuin. OfHako, B LLeIOM, YCNOBUS U NPOAOIKNTENBHOCTb rapaHTUNHOroO
CpoKa, pernameHTpyoTCA HauoHaNbHbIM 3aKOHO4ATENbCTBOM.

Ha ocHoBaHuUM 3TOW yCNyrn HEKOMMEPUYECKMEe NoNb30BaTeNV MMeloT BO3MOXHOCTb NPOANTL
yCTaHOBNEHHYIO 3aKOHOM/MOAPa3yMeBaeMyto rapaHTuto, AeCTBYIOLLYIO Ha TePPUTOPUN CTPaHBbI
nokynartens, Ha Tex Xe yCIOBUAX U CPOKOM Ha TPU rofa, HaumHas ¢ A4aThl OKOHYaHWs BblleyKa-
3aHHbIX rapaHTuii. B Tom cnyyae, ecnu nokynatento 6blna npefocTasneHa AoNoNHUTENbHAA pac-
WMPEeHHas rapaHTus, BbiTekaloLas n3 MECTHOIO 3aKOHOAaTENbCTBA UM YCNOBUIA NPON3BOANTENS
OLYMPUS, paclunpeHHas rapaHtusi «3 roga fonofHUTeNbHOro o6cny>XmBaHusi» BCTynaeT B CUNY C
MOMEHTa OKOHYaHWS [OMNONHUTENIbHOW PaCLUMPEHHO FrapaHTu.

PaclwunpeHHas rapaHTus «3 roga AONoNHUTENBHOMO 06CNYXUBaHNS» He OrpaHUYBaeT npasa
rokynarenei, KoTopble MOryT 6bITb PpeannM3oBaHbl MU B TEHYEHWE BCErO rapaHTUINHOIO CPoKa,
YCTaQHOB/IEHHOIO 3aKOHOM, AENCTBYIOLMM Ha TEPPUTOPUU CTPaHbl NOKYyNaTens, Un NnpefocTaBeH-
Horo MNpowusBopuTtenem ¢potokamep OLYMPUS.
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B pamkax cepTudmkara «3 roga 4onofHUTeNbHOro 06¢nyXXrBaHus», Nokynarens Bnpase obpa-
LaTbcs 3a NpefocTaBNeHNEM rapaHTUInHOro 06CNyXXM1BaHUS Kak K oduLvansHoMy Avnepy, Tak u
Hanpsimyto K komnanmn OLYMPUS Europa SE & Co. KG, B cOOTBETCTBIM C yCTAHOBIEHHbIM MOPsia-
koM. Mopsifok o6palleHrs NokynaTens 3a NpefoCcTaBneHNeM rapaHTUIMHOrO 06CyXXNBaHUS OnucaH
B COOTBETCTBYIOLLEM pasdaene Ha oduumansHoM Be6-cainte komnanum OLYMPUS.
Mpounssogutenem potokamep OLYMPUS.

B pamkax ceptudukaTa «3 roga 4ONOSHUTENBHOrO 06CNyXXMBaHUs», NokKynaTenb Bnpase obpa-
LaTbcs 3a NpefoCcTaBeHNEM rapaHTUInHOro 06CNyXXNBaHUS Kak K oduLyansHoMy Aunepy, Tak u
Hanpsamyto kK komnaHun OLYMPUS Europa SE & Co. KG, B COOTBETCTBUM C yCTaHOBIEHHbIM NOpsia-
koM. Mopsaaok obpalleHns nokynaTens 3a npefocTaBneHNeM rapaHTUNHOro 06CNyXXUBaHNS onnucaH
B COOTBETCTBYHOLLIEM pasfene Ha oduumansHom Beb-cante komnaHum OLYMPUS.

3. Ycnosusa
Ycnyra «3 roga paclupeHHo rapaHTum» NpefoCcTaBaseTcs TobKOo nvuamM, KynuelumnM goToanna-
pat Olympus OM-D 4yepe3 ouumanbHblii KaHan cobiTa.

[aHHasa ycnyra orpaHn4nBaeTCsi OAHON paclupeHHon rapaHTuen Ha 3 roga Ha ounH CepUinHbI
HOMep npopaykTa.

Mo akcnnyaTayMoHHbIM NpUYMHaM A5 aKTUBaLUy AaHHOM yCnyr nokynatenb 06s3aH cHavana
3apeructpupoBartb hotoannapat OM-D Ha Be6-canite MyOLYMPUS (my.olympus-consumer.

com). AKTMBMPOBATbL YCNyry «3 rofga pacluMpeHHON rapaHTUm» MOXHO TONIbKO NOC/e Haanexatlen
perncTpaummn NpoayKTa, BbINOMHMB LWar, ykasaHHble Ha Be6-cainTe komnadumn Olympus. Komnanus
Olympus He MOXeT BBECTW yCNyry B AeCTBIE, NOKa NpoLeaypa akTuBauum He 3aBeplueHa.
AkTunBauus ycnyru «3 roga pacliMpeHHON rapaHTum» onxHa 6biTb 3aBeplueHa B NPefyCMOTPeH-
HbIl 3aKOHOM/NoAPa3yMeBaeMblil rapaHTUNHBIN CPOK, YCTaHOBMIEHHbIN A5 BALLEro pervoxa.

B cnyyae pemoHTa MNokynatenb [OSIXKEH NPpeAbsiBATE BMECTE C MPOAYKTOM rapaHTUHbIA TanoH n
[OKYMEHT, NoATBEpPXKAaLMA NnokynKy doToannapata Olympus OM-D. Ecnu mexay 3aperncrpu-
poBaHHOW AaToN NOKYMNKW 1 AOKYMEHTOM, NOATBEPXKAAKLLMM MOKYMKY, OTCYTCTBYET Haanexawas
B3anMoCBA3b, komnaHus Olympus octaBnsieT 3a coboi NpaBo NCNPaBUTb 3aperncTpupoBaHHyLo
[aTy NoKynku Ha OCHOBE NPeACTaB/IEHHOro NoKynaTenem AoKyMeHTa, NOATBEPXKAAIOLLEro NOKYMKY.
[apaHTus 1 COOTBETCTBYIOLME PACLUMPEHUS BCTYNAIOT B CUJTY C UCNPaB/IEHHOW AaTbl MOKYMKU.
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4. KoHdmpaeHumnanbHOCTb f@aHHbIX
MokynaTenb [OMKEH NPEAOCTABUTL CBOW NTUYHbIE AAHHbIE, YTOObLI 3aperncTpupoBaTh NPOAYKT U
aKTMBMUPOBAaTb YCNyry «3 roga paclpeHHon rapaHTum».

Bonee nogpobHas nHhopmaums o ToM, kak Olympus ncnonbayeT 1 3alimiiaeT gaHHble nokynaTe-
nei, npefcTasneHa B MonuTrke koHduaeHumansHocTy Olympus no agpecy:
http://www.olympus-europa.com/corporate/en/privacy_notice.html

5. MpumeHumoe npaBo

HacToswwme ycnoBusi 1 3ak/Ito4eHHble Ha UX OCHOBE KOHTPaKTbl MOAUYVNHSAIOTCS 3aKOHOAATENLCTBY
lepmaHuu. YcnoBusi npegocTaBieHns yCnyr rapaHTUnHOro peMoHTa Ha Tepputopumn Poccuiickoin
®depepaunu nogumHseTcs npasy Poccuiickon Pepepaunmn. BeHckas koHBeHUust (KonBeruust Op-
ranmsauun O6beanHeHHbIX Hauuii o foroBopax MexayHapoAHoN Kynan-npofaxu Tosapos oT 11
anpens 1980 r.) He NpUMeHsieTCs.
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Zuxvég EpwTnoeig - Aavtroeig

Me Ttolov TpOTIO Ba EVEPYOTION|OW TNV EMEKTACT €YYONONG;
Mpémel va evepyoTIOINOETE TNV ETIEKTACN €£YYUNONG AUECWG PETA TNV ayopd TNG £TOL WOTE va TNV
B¢oeTe o€ 1oxL. MNapakaloLpe, akoAovBroTte Ta Tapakdtw Bripata:

1. EriokedOeite To MyOLYMPUS (my.olympus-consumer.com)

2. Kataxwpriote To owpa pnxavig OM-D tou Siabétete*

3. =00Te TO avTioTOLKO TIESIO yla va epdaviceTe Tov povadiko KwSLKO evepyoTtoinong Kat akoAouvbrnote
1n dladikacia evepyortoinong.

* EdQv €xeTe 16N KATaxwprjoel Ta TIPOOWTTIKA 0aG OTOIKEIA Kal To owpa TnG pnxaviig OM-D 1ou S1abéTeTe, TOTE OLVOEDEI-
Te 010 MyOLYMPUS, peTaBeite 0TNV ETIIOKOTINGN TWV KATAXWPNHEVWY TIPOIOVTWY 0ag Kat akohouBrioTe Tn Sladikacia
gvepyotoinong.

Mote §ekiva n eméktaon eyyvnong;

H evepyottoinon TnG oUYKEKPLUEVNG EYYUNONG TIPETIEL VA OAOKANPWOEL EVTOG TNG XPOVIKAG TIEPLOSOU
10XVOG TNG €TTiONUNG £YyLNONG OTN XWPA 0AG. ZeKIvd apéows PeTd Tn ARén eite Tng emtionung
£yylNong TIov LoXVEL 0TN XWPA 0aG €ite AAAWV EYYUNOEWV TIOU EVOEXOUEVWG TTIAPEXOVTAL OTO TTAAICLO
TIAPOHOLWY TIPOWBNTIKWY EVEPYELWV.

Mote Anyel n eméktaon eyydnong;
Aryel 36 priveg petd tn Angn eite TNG €TioNUNG £yydnong Ttou LoXVEL TN XWPA 0ag eite AAAwV gyyun-
OEWV TIOL EVOEXOUEVWG TIAPEXOVTAL OTO TIAGIOLO TIAPOUOLWV TIPOWBNTIKWVY EVEPYELWV.

T mpémel va Kavw oe Tiepinmtwon BAABNg i SucAeitovpyiag;

2e mepimtwon BAABNG TIPETIEL TIPWTA VA KAAEOTE TNV ATIOKAEIOTIKNA yPAUMN EEUTINPETNONG OTOV
aplBp6 0080067108400*. O ekTipoowTIOG pag Ba oag dwaoel odnyieg OXETIKA PE TNV ATIOCTOAN TNG
punxavng oag. Edv mpdkettal va oteilete TN pnxavr oag yla BacikEG epYAsieq ETILOKELNG, TOTE OTEIATE
povo To owpa TG pnxavig OM-D, éxovtag adalpéael Tuxov dakoug, KAPTEG Pvrung f afeooudp.

*"OAeG ol KAOELG TIPoG aplBpoug 00800 eival Swpedv. Oplopévol TTAPOXOL LTINPECIWY TNAEPWVIAG SEV ETUTPETIOLY TNV
KARon mpog aptBpoig 00800 ) artaltolV TNV TTANKTPOAGYNON £VOG ETITTAEOV TIPOBEPATOG TIPLV Ao avTolG. Ze auThHv
TNV TEPITTWON eVEEXETAL VA LTIAPXEL XPEWON. Ma TTIEPLOCOTEPES TTANPOPOPIES, ETIKOWVWVAOTE anevLBeiag pe Tov TIapoxo
0ag LTINPECIWY TNAEPWVIAG.
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‘Opol kat tpoimoB£aelg yia Tnv uminpecia «<EmMéktaon eyydnong 3 eTwv» yia Ta HOVTEAQ HNXa-
vwv Olympus OM-D

1 KaAvypn meAatwv Kat TeEPLOXWV
H urnpeoia «Eméktaon eyydnong 3 eTwv» dlatiBetal pog TTWANON 0Toug TIEAATEG PECW TOU ETTiON-
pou Siktvou Slavopng.

H vminpeoia mpoodepeTal yia Tig pnxavég OM-D Ttou ayopdobnkav pEow Twv e0VCLOSOTNHEVWY
avTtinpoowtnwv NG Olympus oTIG EEAG XWPEG:

leppavia, Avotpia, EABetia, OAAavdia, ®dwvAavdia, Aavia, Italia, Hvwpévo Baaoilelo, MaAAia, BéAyio,
2kwtia, IpAavdia, lottavia, Moptoyahia, Pwoia, EANASa, Toexia, MoAwvia, Ouvyyapia, Poupavia, Kpo-
artia, ZepPia, ZAoBevia, ZAoPakia kal Boulyapia.

H xprion Twv KaAOPewv TnG vttnpeaiag «Eméktaon eyyvnong 3 eTwv» eival duvartr oTIG eEAG XWPEG:
leppavia, Avotpia, EABetia, OAAavdia, ®dwvAavdia, Aavia, Italia, Hvwpévo Baaoilelo, MaAAia, BéAyio,
2kwTia, IpAavdia, lottavia, Moptoyahia, Pwoia, EAA&Sa, Toexia, MoAwvia, Ouyyapia, Poupavia, Kpo-
artia, ZepPia, ZAoBevia, ZAoPakia kal Boulyapia.

2 Mepiexopevo

OladnmoTe amnaitnon Aoyw ateholg, AavBaopévng fi EAATTWHATIKAG TTapAadoong TPoIioVTWY TG
OLYMPUS pmopei va eyepBei amd toug TIEAATEG EVTOG TNG AEYOPEVNG €K TOU VOUOU 1 CLWTINPAG
Tieplodou eyyvnong. OL eEAAXIOTEG ATIAITAOELG TIEPT TIEPLOSOL £yyUNONG yIa TIG XWPES PEAN TG EE
opiCovtat otnv Odnyia apiB. 1999/44/EK oxeTIKA PE OPLOPEVEG TITUXEG TNG TIWANONG KAL TWV
£YYUNOEWV KATAVAAWTIKWY ayabwv, aAAd, ev TéAeL, N eBvikr) vopoBeaia eival ekeivn Tou opilel Toug
&poug NG eyyvNoNg Kat tn SldpKela TnG TePLOdou gyylnong.

Me tnv uTtnpeoia auvtr, ol ISIWTEG TIEAATEG £XOLV TNV ELVKALPIA VA ETIEKTEIVOLV TNV €K TOU VOUOU/
alwTtnpr eyyvnaon Tou WoXVeL 0TN XWPAa Toug, BACEL TwV iSlwv Opwy, yla pla TIpdobeTn epiodo TpLwv
£TWV TIEPAV TNG NUEPOPNViag katd Tnv ottoia, oe SladopeTIKn TIEPITTTWON, N TIEpiodog eyyvnong Ba
eixe Ai&el. Ze TepimTwon Tou o TTeEAATNG SikalouTal AAAEG, TIPOTOETEG ETIEKTATELG £YyUNONG, €K TOU
TOTIKOU £BVIKOD SiKaiou i amd aAleg kaptdvieg tng OLYMPUS, n «Eméktaon eyyvnong 3 etwv»
EeKIVA PETA TN AREN TWV €V AOYW ETIEKTACEWV.

H «Eméktaon eyyonong 3 etwv» dev eTtnpeddel Ta SIKAWPATA TOU TIEAATN TIOL ATIOPPEOLY attd TNV
ApXLKN €K TOL VOPOUL/CLWTINEH €yy0NoN 1 amo tnv eyyonon katackevaotr tng OLYMPUS. Owaénmote
armaitnon ota mAaiola Tng «EmékTaon eyyvnong 3 eTwv» ¥ PTtopei va eyepBei KATA TOL EPTIOPOL 1,
dueoa, katd tng OLYMPUS Europa SE & Co. KG péow twv Sladikactwv eEutinpétnong mou opiovtat
atov avtioTtolxo totéTomo Tng OLYMPUS.
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3 Mpobmodéaoeig
H vminpeoia «Eméktaon eyyvnong 3 eTwv» eival Stlabéotpun povo yia pnxaveg Olympus OM-D ttou
QAyopAcTNKav HECW TWV ETTICNHWV SLAVOUEWV.

Ymapyxel opto piag poévo vtinpeoiag «Eméktaon eyyonong 3 eTwv» avd oelplakd aplBuod TpoiovTog.
lMa AelToupylkolG AOYOUG, TIPLV TNV EVEPYOTIOINGN TNG CUYKEKPLUEVNG LTINPECIAG O TTIEAATNG TIPETIEL
va éxel kataxwproel TN pnxaviy OM-D mou diaBétet otnv mAatdoppa MyOLYMPUS (my.olympus-
consumer.com). H evepyoTttoinon tng umnpeoiag «Eméktaon eyyonong 3 etwv» givat Suvatr povo
HETA TNV £YKULPN KATAXWPENON TOU TIPOIOVTOG, akoAouBwvTag Ta Brpara Tou eplypadpovTal oTnv
lotooelida tng Olympus. H Olympus Sev gival oe B€on va evepyoTIoLoeL TNV UTINPECia €AV dev
oAoKANpwOei n kataxwpenon.

H evepyottoinon tng utinpeoiag «Eméktaon eyydnong 3 eTwv» TIPETIEL VA OAOKANPWOE] EVTOG TNG
XPOVIKNG TtePLOS0L 1oXVOG TNG eTTioNUNG £yyNonG.

2 Tepimtwon emiokeunq o MeAdtng odeilel va Tipookopioet padi pe to Tpoiov, Téoo TV Kapta eyyL-
nong 000 KAl TO TIAPAoTATIKO ayopdg Tng pnxavig Olympus OM-D. Edv n kataxwpnpévn nuepopnvia
ayopdg eival adikaloAoynTa SladopeTIKr amod TNV NPHEPOUNVIa TIou avaypadel TO TIAPACTATIKO ayo-
pdg, T6Te n Olympus Siatnpei To Sikaiwpa va SlopBwaoel TNV kKataxwpenpévn nuepopnvia ayopdg 1ot
WOTE VA CUPPWVEL PE AUTIV TOU TIAPACTATIKOV Ayopdg TIou TIPOOKOUIoE 0 TteAdTNG. H Ttepiodog 1ox0-
0G TNG €yyLNONG Kat oL avTioTolxeq eTIEKTATELG Ba §ekivolv aro tn SlopBwpévn nuepopnvia ayopag.

4 ATIOppPNTO TIPOCWTILKWV CTOLXEIWV
O teAdTNG OdEINEL VA YVWOTOTIONOEL TA TIPOOWTIIKA TOU OTOLXEIQ WOTE va eival Suvartr n kataxwpnon
TOU TIPOIOVTOG KAl N evepyoTtoinon Tng utinpeaiag «Eméktaon eyyvnong 3 eTwv».

Nemtopépeleg oxeTikd pe TIg Stadikaoieg Tng Olympus yia Tn xprion kat Tnv ipooTasia Twv TIpoow-
TIKWV SeSopévwy Twv TIEAATWV PTtopeite va Bpeite otn AfAwon Amtoppritou (Privacy Notice) Tng
Olympus, otn 8iebBuvon http://www.olympus-europa.com/corporate/en/privacy_notice.html

5 loxbovoa vopoBeaia

Ol 6pol Kal ol TipoUTIoBETELG, KABWG Kal ol CUPBACELG TIOL CUHPWVOUVTAL OTO TIAQICLO TWV CUYKE-
KPLHEVWVY OpwV Kal TipolTtoBecewy, SiEmovTtal amo to Meppavikd dikalo. H Z0pBaon tng Bievvng
(ZopBaon Twv Hvwpévwy EBvmv yia Tig dtebveiq TwARoELG KvnTWV Tipaypdatwy, tng 11ng Amptiiov
1980) dev LoxLEL.
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CASTO KLADENE DOTAZY

Jak si mohu aktivovat prodlouzenou zaruku?
Aby byla prodlouzena zaruka platna, je tfeba ji aktivovat ihned po nakupu. Pouzijte prosim nize
uvedeny postup:

1. Navstivte web MUj Olympus (www.mujolympus.cz)
2. Zaregistrujte télo fotoaparatu OM-D*
3. Setrete stiraci pole pro zobrazeni vaseho unikatniho aktiva¢niho kédu a provedte aktivaci.

* Pokud jste jiz své osobni tidaje a télo fotoaparatu OM-D zaregistrovali, pfihlaste se na webu Mij Olympus, pfejdéte do
pfehledu zaregistrovanych vyrobkd a provedte aktivaci.

Kdy prodlouzena zaruka zac¢ina?

Aktivaci této zaruky je tfeba provést béhem zakonné/predpokladané mistni zaruéni Ihdty platné ve
vasi zemi. Zagina bezprostfedné po uplynuti mistni zaruéni InGty nebo po dal$ich zaruénich IhGtach,
které mohou byt v rdmci téchto reklamnich akci poskytovany.

Kdy prodlouzena zaruka kon¢i?
Kon¢i 36 mésicl po uplynuti mistni zaruéni Ihdty nebo dal$ich zaruénich Ihat, které mohou byt v
ramci téchto reklamnich akci poskytovany.

Jak mam postupovat v pripadé poskozeni nebo poruchy?

V pfipadé poruchy byste nejprve méli zavolat na vyhrazenou telefonni linku 0080067108400*. Odbor-
nik vam poskytne pokyny ohledné zpUsobu zaslani vaseho fotoaparatu. Pokud fotoaparat posilate

z dlvodu podstatnych oprav, zaslete nam télo fotoaparatu OM-D bez objektivil, pamétovych karet
nebo pfislusenstvi.

*V8echny hovory na linky s predvolbou 00800 jsou bezplatné. Néktefi telefonni operatofi neumoznuji volani na ¢isla

s predvolbou 00800 nebo vyzaduji dodate¢nou predvolbu. V takovém piipadé mohou byt i¢tovany poplatky. Dalsi
informace vam poskytne vas telefonni operéator.
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Smluvni podminky sluzby ,Prodlouzena 3leta zaruka“ pro modely fotoaparat Olympus OM-D

1 Dotéené osoby a uzemi
Sluzba ,Prodlouzena 3leta zaruka“ je dostupna k prodeji zakaznikdm prostiednictvim oficialnich
distribu¢nich kanald.

Nabidka je k dispozici pro fotoaparaty OM-D zakoupené prostiednictvim autorizovanych dealerd
spolecnosti Olympus v nasledujicich zemich:

Némecko, Rakousko, Syycarsko, Nizozemsko, Finsko, Dénsko, Italie, Spojené krélovstvi, Francie,
Belgie, Skotsko, Irsko, Spanélsko, Portugalsko, Rusko, Recko, Ceska republika, Polsko, Madarsko,
Rumunsko, Chorvatsko, Srbsko, Slovinsko, Slovensko a Bulharsko.

ProdlouZenou 3letou zaruku Ize uplatfiovat v nasledujicich zemich:

Némecko, Rakousko, Svycarsko Nizozemsko, Finsko, Dansko, ltalie, Spojené kralovstvi, Francie,
Belgie, Skotsko, Irsko, Spanélsko, Portugalsko, Rusko, Recko, Ceska republika, Polsko, Madarsko,
Rumunsko, Chorvatsko, Srbsko, Slovinsko, Slovensko a Bulharsko.

2 Obsah

Veskeré reklamace ohledné neuplnych, chybnych nebo vadnych dodavek vyrobkt OLYMPUS Ize
uplatnit v ramci tzv. zakonné nebo implikované zaruéni Indty. Minimalni pozadavky pro tuto zaruéni
Ihdtu jsou stanoveny pro ¢lenské staty EU ve smérnici 1999/44/ES o nékterych aspektech prodeje
spotfebniho zbozi a zarukach na toto zbozi, avdak koneéné podminky zaruky a délku zaruéni Indty
urcuje vnitrostatni pravo.

S touto sluzbou maji nekomeréni zakaznici moznost prodlouzit zakonnou/implikovanou zaruku plat-
nou v jejich zemi za stejnych podminek o dalsi t¥i roky po datu, kdy by jinak uplynula zaruéni Ih(ta.
Ma-li zakaznik narok na jiné dodate¢né prodlouzeni zaruky na zéakladé vnitrostatnich pravnich pred-
pist nebo jiné kampané spolecnosti OLYMPUS, zaéne tfiletd prodlouzena zéaruka bézet po uplynuti
takovych prodlouzeni.

Trileta prodlouzena zaruéni Ih(ita se nedotyka prav zakaznika podle pdvodni zakonné/implikované
zaruky nebo podle zaruky vyrobce OLYMPUS.

Veskeré reklamace v ramci tfileté prodlouzené zaruky Ize uplatmt bud proti dealerovi nebo pfimo

proti spole¢nosti OLYMPUS Europa SE & Co. KG podle postup( stanovenych pro tuto sluzbu na
prislusnych webovych strankach OLYMPUS.
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3 Podminky
Sluzba ,Prodlouzend 3leta zaruka“ je nabizena pouze pro fotoaparaty Olympus OM-D zakoupené
prostfednictvim oficialnich distribuc¢nich kanald.

Tato sluzba je omezena na jednu ,,Prodlouzenou 3letou zaruku“ na jedno sériové ¢islo vyrobku.

Z provoznich divodd je pro zajisténi platnosti této sluzby nezbytné, aby si zakaznik nejprve svij foto-
aparat OM-D zaregistroval na webu MUj Olympus (www.mujolympus.cz). Sluzbu ,Prodlouzena 3leta

zaruka“ Ize aktivovat az po platné registraci vyrobku podle postupu uvedeného na webu spole¢nosti
Olympus. Spole¢nost Olympus nemuze sluzbu uvést v platnost pred provedenim aktivace.

Aktivace sluzby ,Prodlouzena 3leta zaruka“ musi byt provedena béhem mistné platné zakonné/
pfedpokladané zaru¢ni Ihaty.

V pfipadé opravy musi zékaznik s vyrobkem dodat také zaruéni list a doklad o koupi fotoaparatu
Olympus OM-D. Pokud neni mezi zaregistrovanym datem nakupu a dokladem o koupi pfiméfena
souvislost, spole¢nost Olympus si vyhrazuje pravo opravit zaregistrované datum nakupu dle dokladu
o koupi poskytnutého zakaznikem. Zaruéni Ihdta a pfisluéna prodlouzeni budou pogitany od oprave-
ného data nakupu.

4 Ochrana udaju
Pro Ucely registrace vyrobku a aktivaci sluzby ,Prodlouzena 3leta zaruka“ musi zédkaznik poskytnout
své osobni Udaje.

Podrobnosti o zpisobu, jakym spole¢nost Olympus udaje o zakaznikovi pouziva a chrani, jsou uve-
deny v Prohlaseni o ochrané osobnich Gdajd spoleénosti Olympus na adrese
https://www.olympus.cz/corporate/cs/privacy_notice.html

5 Platné zakony

Tyto smluvni podminky a smlouvy uzavfené v ramgi téchto smluvnich podminek podlIéhaji némec-
kému pravu. Videriska umluva o smluvnim pravu (Umluva OSN o mezinarodni koupi zbozi ze dne 11.
dubna 1980) nebude uplatnéna.
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FAQs

Jak aktywowac rozszerzong gwarancje?
Rozszerzona gwarancja powinna zosta¢ aktywowana niezwtocznie po zakupie. W tym celu nalezy:

1. Wej$¢ na strone MyOLYMPUS (my.olympus-consumer.com).

2. Zarejestrowac korpus aparatu OM-D*.

3. Usuna¢ warstwe ochronna ze zdrapki z kodem aktywacyjnym i postepowaé zgodnie z dalszymi
instrukcjami.

* Jezeli klient posiada juz konto w serwisie MyOLYMPUS i zarejestrowat juz swoéj korpus OM-D, powinien zalogowac¢
sie na stronie MyOLYMPUS, odnalez¢ korpus na swojej liScie zarejestrowanych produktéw i postepowac zgodnie z
instrukcja aktywaciji.

W ktérym momencie zaczyna obowigzywac rozszerzona gwarancja?

Aktywacja rozszerzonej gwarancji musi nastapi¢ w trakcie obowiazywania podstawowej gwarancji.
Rozszerzona gwarancja zaczyna obowigzywac natychmiast po zakoriczeniu obowigzywania
podstawowej gwarancji lub po zakonczeniu obowigzywania innych gwaranciji, z ktérych mozna byto
skorzysta¢ w ramach promocji.

Kiedy wygasa rozszerzona gwarancja?

Rozszerzona gwarancja wygasa po 36 miesiacach od zakoriczenia obowiazywania podstawowej
gwarancji lub po 36 miesigcach od zakonczenia obowigzywania innych gwarancji, z ktérych mozna
byto skorzysta¢ w ramach promocji.

Co zrobi¢ w przypadku usterki lub uszkodzenia sprzetu?

W przypadku wystapienia problemoéw technicznych nalezy zadzwonié pod numer specjalnej infolinii:
0080067108400*. Ekspert wyjasni, w jaki sposdb nalezy wystaé aparat do serwisu. Jesli zgtoszenie
serwisowe dotyczy korpusu aparatu, nalezy wysta¢ sam korpus, bez obiektywow, kart pamieci i
akcesoriow.

* Wszystkie potaczenia z numerami zaczynajacymi sie od 00800 sa bezptatne. Niektdrzy operatorzy nie obstuguja tego

typu potgczen lub wymagaja wprowadzania odpowiedniego prefiksu. W takich przypadkach moga zostaé naliczone
dodatkowe optaty. Wiecej informaciji u operatoréw.
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Warunki korzystania z ustugi ,,3-letnia rozszerzona gwarancja” — aparaty OLYMPUS OM-D

1. Zakres podmiotowy i terytorialny
,»3-letnia rozszerzona gwarancja” dostepna jest dla klientéw dokonujacych zakupu u autoryzowanych
dystrybutoréw firmy OLYMPUS.

Ustuga objete sag aparaty OM-D kupione u autoryzowanych przedstawicieli firmy OLYMPUS w naste-
pujacych krajach:

Niemcy, Austria, Szwajcaria, Holandia, Finlandia, Dania, Wtochy, Wielka Brytania, Francja, Belgia,
Szkocja, Irlandia, Hiszpania, Portugalia, Rosja, Grecja, Czechy, Polska, Wegry, Rumunia, Chorwacja,
Serbia, Stowenia, Stowacja i Butgaria.

Roszczenia z tytutu ustugi ,,3-letnia rozszerzona gwarancja” mozna zgtasza¢ w nastepujacych
krajach:

Niemcy, Austria, Szwajcaria, Holandia, Finlandia, Dania, Wtochy, Wielka Brytania, Francja, Belgia,
Szkocja, Irlandia, Hiszpania, Portugalia, Rosja, Grecja, Czechy, Polska, Wegry, Rumunia, Chorwacja,
Serbia, Stowenia, Stowacja i Butgaria.

2 Tresc¢

Wszelkie roszczenia dotyczace niekompletnych, nieprawidtowych lub wadliwych dostaw produktéw
OLYMPUS moga by¢ wnoszone w trakcie ustawowego lub domysinego okresu gwarancji. Minimalne
wymagania dla tego okresu gwaranciji dla panstw cztonkowskich Unii Europejskiej sa okreslone w
Dyrektywie 1999/44/WE w sprawie niektérych aspektéw sprzedazy towaréw konsumpcyjnych i
zwigzanych z tym gwarancji, lecz ostatecznie to postanowienia prawa krajowego okreslaja warunki
gwarancji i dtugosc¢ okresu gwaranciji.

Dzieki tej ustudze, klienci niekomercyjni maja mozliwo$¢ przedtuzenia ustawowego/domysinego
terminu waznosci gwarancji obowiazujacego w ich kraju, na tych samych warunkach na okres dodat-
kowych trzech lat po terminie, w jakim uptynatby okres standardowej gwaranciji.

Jezeli klient jest uprawniony do innych, dodatkowych przedtuzen gwarancji wynikajacych z przepi-
séw lokalnych lub przyznanych w ramach innej kampanii OLYMPUS, wéwczas ,,3-letnia rozszerzona
gwarancja” rozpoczyna si¢ po wygasnieciu takich przedtuzen.

,3-letnia rozszerzona gwarancja” nie ma wptywu na prawa klienta wynikajace z pierwotnej ustawo-
wej / domysinej gwarancji lub z gwarancji producenta OLYMPUS.

Wszelkie roszczenia w ramach ,3-letnia rozszerzona gwarancja” moga by¢ zgtaszane do dealera

lub bezposrednio do firmy OLYMPUS Europa SE & Co. KG, zgodnie z procedurami obstugowymi
zdefiniowanymi na odpowiedniej stronie internetowej OLYMPUS.
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3 Warunki
Ustuga ,3-letnia rozszerzona gwarancja” objete sa wytacznie aparaty OLYMPUS OM-D kupione u
autoryzowanych dystrybutorow.

Do jednego numeru seryjnego mozna przypisac tylko jedna ,,3-letnig rozszerzong gwarancje”. Ze
wzgledéw proceduralnych aktywacja ustugi wymaga uprzedniego zarejestrowania przez klienta
aparatu z serii OM-D na stronie MyOLYMPUS (my.olympus-consumer.com). Ustuga ,,3-letnia rozsze-
rzona gwarancja” moze zosta¢ aktywowana dopiero po poprawnej rejestracji produktu dokonanej
zgodnie z instrukcja podang na stronie internetowej firmy OLYMPUS. Firma OLYMPUS nie moze
aktywowac ustugi do momentu pomysinego zakoriczenia rejestracji.

,3-letnia rozszerzona gwarancje” nalezy aktywowaé w czasie obowigzywania podstawowej gwaran-
cji. W momencie przekazania aparatu OM-D do naprawy klient zobowiazany jest dostarczyé karte
gwarancyjna oraz dowdd zakupu aparatu. Jezeli data zakupu podana podczas rejestracji nie bedzie
zgodna z datg widoczng na dowodzie zakupu przedstawionym przez klienta, OLYMPUS zastrzega
sobie prawo do jej skorygowania.

Okres gwarancyjny bedzie biegt od daty widocznej na dowodzie zakupu przedstawionym przez klien-
ta. Czas obowigzywania gwarancji oraz wszelkie jego przedtuzenia beda liczone od skorygowanej
daty zakupu.

4 Prywatnos¢ i ochrona danych
Aby zarejestrowac produkt i aktywowac ustuge ,,3-letnia rozszerzona gwarancja”, klient zobowiazany
jest podac swoje dane osobowe.

Szczegdtowe informacije dotyczace wykorzystania i ochrony danych osobowych przez firme
OLYMPUS mozna znalez¢ na stronie Olympus Privacy Notice (Powiadomienie o prywatnosci) pod
adresem: http://www.olympus-europa.com/corporate/en/privacy_notice.html

5 Obowigzujace prawo

Niniejsze warunki oraz umowy zawarte w zakresie ich obowigzywania podlegajg prawu niemieckie-
mu. Nie ma zastosowania konwencja wiedenska (Konwencja Narodéw Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towaréw z dnia 11 kwietnia 1980).
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intrebari frecvente

Cum activez garantia mea prelungita?
Trebuie sa va activati garantia prelungita imediat dupa achizitionare pentru ca aceasta sa intre in
vigoare. Va rugam sa urmati pasii de mai jos:

1. Vizitati MyOLYMPUS (my.olympus-consumer.com)

2. Inregistrati corpul camerei dumneavoastra OM-D*

3. Stergeti campul de razuire pentru a dezvalui codul dumneavoastra unic de activare si urmati
procesul de activare.

* Daca v-ati inregistrat deja detaliile personale si corpul camerei dumneavoastra OM-D, va rugam sa va autentificati in
MyOLYMPUS, accesati prezentarea produselor dumneavoastra inregistrate si urmati procesul de activare.

Din ce moment incepe garantia prelungita?

Activarea acestei garantii trebuie sa fie finalizata in cursul perioadei de garantie legale/implicite la
nivel local din tara dumneavoastra. Aceasta incepe imediat dupa expirarea perioadei de garantie la
nivel local sau dupa alte perioade de garantie care este posibil sa fi fost valabile in cadrul domeniului
de aplicare al acestor promotii.

Cand expira garantia prelungita?

Aceasta expira la 36 de luni dupa expirarea perioadei de garantie locala a dumneavoastra sau dupa
alte perioade de garantie, care este posibil sa fi fost valabile in cadrul domeniului de aplicare al
acestor promotii.

Cum ar trebui sa procedez in cazul unei deteriorari sau defectiuni?

In cazul unei defectiuni, ar trebui sa apelati initial linia telefonica desemnata, la 0080067108400".
Expertul va va oferi instructiuni referitoare la modul de trimitere a camerei dumneavoastra. Daca tri-
miteti camera dumneavoastra pentru reparatii esentiale, va rugam sa trimiteti corpul camerei OM-D,
excluzand orice obiective, carduri de memorie sau accesorii.

* Toate apelurile catre 00800 sunt gratuite. Anumiti furnizori de servicii telefonice nu permit accesul la numerele 00800

sau solicita un prefix suplimentar. Este posibil sa se aplice taxe in acest caz. Va rugam sa contactati furnizorul dum-
neavoastrd de servicii pentru detalii suplimentare.
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Termenii si conditiile pentru serviciul de ,Garantie prelungita de 3 ani” pentru modelele de
camere foto Olympus OM-D

1 Domeniul de aplicare personal si teritorial
Serviciul de ,Garantie prelungitd de 3 ani” este disponibil pentru a fi vandut clientilor prin canalele de
distributie oficiale.

Oferta este valabila pentru camerele OM-D achizitionate prin intermediul distribuitorilor Olympus
autorizati din urmatoarele tari:

Germania, Austria, Elvetia, Tarile de Jos, Finlanda, Danemarca, ltalia, Regatul Unit, Franta, Belgia,
Scotia, Irlanda, Spania, Portugalia, Rusia, Grecia, Cehia, Polonia, Ungaria, Romania, Croatia, Serbia,
Slovenia, Slovacia si Bulgaria.

Garantia prelungita de 3 ani poate fi solicitata in urméatoarele tari:

Germania, Austria, Elvetia, Tarile de Jos, Finlanda, Danemarca, ltalia, Regatul Unit, Franta, Belgia,
Scotia, Irlanda, Spania, Portugalia, Rusia, Grecia, Cehia, Polonia, Ungaria, Romania, Croatia, Serbia,
Slovenia, Slovacia si Bulgaria.

2 Continutul

Toate reclamatiile privind livrarile de produse OLYMPUS incomplete, neconforme sau defecte pot
fi inaintate de client intr-o asa numita perioada de garantie locala sau implicita. Cerintele minime
privind respectiva perioada de garantie sunt specificate, pentru statele membre UE, in Directiva
1999/44/CE referitoare la anumite aspecte care tin de comercializarea de bunuri de consum si
garantiile asociate. In final insé, legislatia nationala este cea care va determina termenii garantiei si
durata perioadei de garantie.

Cu acest serviciu, clientii finali au posibilitatea de a extinde perioada de garantie locala/implicita din
tara lor, in baza acelorasi termeni, pentru inca trei ani dupa data la care perioada de garantie locala
ar fi expirat in caz contrar.

in cazul in care clientii au dr eptul la alte extinderi ale perioadei de garantie in baza legilor locale
sau a unei alte campanii OLYMPUS, serviciul ,Garantie prelungita de 3 ani” va intra in vigoare dupa
expirarea acestor prelungiri ale garantiei.

Serviciul ,Garantie prelungita de 3 ani” nu afecteaza drepturile de care beneficiaza clientii in baza
garantiei locale/implicite initiale sau a garantiei oferite de producéatorul OLYMPUS.

Reclamatiile in baza serviciului ,Garantie prelungitéd de 3 ani” pot fi formulate impotriva distribuitoru-

lui sau direct impotriva companiei OLYMPUS Europa SE & Co. KG, urmand procedurile de service
definite pe site-ul OLYMPUS al entitatii in cauza.
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3 Conditii
Serviciul de ,Garantie prelungita de 3 ani” este oferit doar pentru camerele Olympus OM-D
achizitionate in cadrul canalelor de distributie oficiale.

Acest serviciu este limitat la o ,Garantie prelungita de 3 ani” pentru fiecare numar serial al produsu-
lui. Din motive operationale, pentru ca acest serviciu sa fie eficient, este obligatoriu ca fiecare client
mai intai sa isi inregistreze camera OM-D pe MyOLYMPUS (my.olympus-consumer.com). Activarea
serviciului de ,Garantie prelungitd de 3 ani” este posibild doar dupa inregistrarea produsului, urmand
pasii definiti pe website-ul Olympus. Olympus nu poate initia serviciul inainte de finalizarea activarii.

Activarea ,,Garantiei prelungite de 3 ani” trebuie sa fie finalizata in cursul perioadei de garantie
legale/implicite la nivel local.

In cazul unei solicitari de reparatie, clientul trebuie sa furnizeze atat certificatul de garantie, cat si
dovada achizitionarii camerei Olympus OM-D, impreuna cu produsul. In cazul in care nu exista o
corelatie rezonabila intre data achizitionarii inregistrate si dovada achizitionarii, Olympus isi rezerva
dreptul de a corecta data achizitionarii inregistrate pe baza dovezii achizitionarii furnizate de client.
Perioada de garantie si prelungirile aferente vor incepe de la data revizuita a achizitionarii.

4 Confidentialitatea datelor
Clientului Ti este solicitat sa furnizeze datele sale cu caracter personal pentru a inregistra produsul si
pentru a activa serviciul de ,Garantie prelungita de 3 ani”.

Detaliile referitoare la modul in care Olympus utilizeaza si protejeaza datele clientului pot fi gasite in
Declaratia de confidentialitate a Olympus, pe
http://www.olympus-europa.com/corporate/en/privacy_notice.htmil

5 Legislatia aplicabila

Acesti termeni si conditii, precum si contractele convenite in cadrul acestor termeni si conditii fac
obiectul legislatiei germane. Conventia de la Viena (Conventia Natiunilor Unite asupra contractelor de
Vanzare internationald de marfuri din 11 aprilie 1980) nu se aplica.
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FAQ

Hvordan aktiverer jeg den udvidede garanti?
Du skal aktivere din udvidede garanti efter kebet for at den treeder i kraft. Folg venligst trinnene
herunder:

1. Besog MyOLYMPUS (my.olympus-consumer.com)
2. Registrér dit OM-D-hus*
3. Skrab feltet for at se din unikke aktiveringskode og felg aktiveringsprocessen

* Hvis du allerede har registreret dig og dit OM-D-hus, skal du logge ind p4& MyOLYMPUS, g4 til oversigten over dine
registrerede produkter og folge aktiveringsprocessen.

Hvornér starter den udvidede garanti?

Aktiveringen af denne garanti skal vaere gennemfert inden for den lovpligtige/underforstdede ga-
rantiperiode i dit land. Den starter umiddelbart efter udlebet af den lokale garantiperiode eller andre
garantiperioder omfattet af eventuelle kampagner.

Hvornér udigber den udvidede garanti?
Den udlgber 36 maneder efter udlgbet af din lokale garantiperiode eller andre garantiperioder omfat-
tet af eventuelle kampagner.

Hvad ger jeg i tilfeelde af skader eller fejl?

| tilfeelde af fejl skal du ferst ringe til hotline pa4 0080067108400*. Eksperten vil komme med instruk-
tioner til, hvordan du sender dit kamera. Hvis du sender dit kamera til nedvendige reparationer, skal
du sende OM-D-huset uden linser, hukommelseskort eller tilbehor.

*Alle opkald til 00800-numre er gratis. Nogle telefonudbydere tillader ikke opkald til 00800-numre, eller kraever et
ekstra preefiks. Der kan blive palagt udgifter. Kontakt venligst din serviceudbyder direkte for yderligere detaljer.
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Vilkar og betingelser for servicen “3 ars udvidet garanti” for Olympus OM-D-kameramodeller

1 Personlig og geografisk omfang
Servicen “3 ars udvidet garanti” szelges via de officielle leveranderkanaler.

Tilbuddet er tilgaengeligt for OM-D kameraer, der kebes via autoriserede Olympus forhandler i
folgende lande:

Tyskland, @strig, Schweiz, Holland, Finland, Danmark, Italien, Storbritannien, Frankrig, Belgien, Skot-
land, Irland, Spanien, Portugal, Rusland, Graekenland, Tjekkiet, Polen, Ungarn, Rumaenien, Kroatien,
Serbien, Slovenien, Slovakiet og Bulgarien.

Den 3 ars udvidede garanti kan kraeves i felgende lande:

Tyskland, @strig, Schweiz, Holland, Finland, Danmark, Italien, Storbritannien, Frankrig, Belgien, Skot-
land, Irland, Spanien, Portugal, Rusland, Graekenland, Tjekkiet, Polen, Ungarn, Rumaenien, Kroatien,
Serbien, Slovenien, Slovakiet og Bulgarien.

2 Indhold

Eventuelle klager vedrerende ufuldsteendige, urigtige eller mangelfulde leverancer af Olympus-pro-
dukter kan gores geeldende af kunderne inden for en sékaldt lovbestemt eller underforstaet garan-
tiperiode. Minimumskravene for garantiperioden er fastsat for EU-medlemsstater i direktiv 1999/44/
EF om visse aspekter af forbrugerkeb og garantier i forbindelse hermed, men i sidste ende er det den
nationale lovgivning, der bestemmer betingelserne i garantien og lazengden af garantiperioden.

Privatkunder har med denne service mulighed for at udvide den lovbestemte/underforstdede garanti
i deres land p& samme vilkar i yderligere tre &r efter den dato, hvor garantiperioden ellers ville veere
udlobet.

Safremt kunden er berettiget til andre yderligere garantiudvidelser som felger af den lokale lovgiv-
ning eller andre Olympus-kampagner, starter den “3 ars udvidet garanti”-service efter udlgb af disse.
Den “3 &rs udvidede garanti” pévirker ikke kundens rettigheder under den indledende lovpligtige/
underforstéede garanti eller under Olympus-producentens garanti.

Eventuelle krav i henhold under den “3 &rs udvidede garanti” kan geres geeldende enten overfor

forhandleren eller direkte overfor Olympus Europa SE & Co. KG ved at folge serviceprocedurerne
defineret p& Olympus’ hjemmeside.
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3 Betingelser
Den ”3-ars udvidede garanti”-service tilbydes kun til Olympus OM-D-kamera kebt hos de officielle
distributionskanaler.

Denne service er begraenset til én 3 ars udvidet garanti” pr. produktserienummer.

Af driftsmaessige arsager er det obligatorisk, at kunden forst registrerer sit OM-D-kamera pa
MyOLYMPUS (my.olympus-consumer.com) for at denne service traeder i kraft. Det er forst muligt at
aktivere servicen "3 ars udvidet garanti” efter, at du har registreret en gyldig produktnegle ved at
folge trinene pa Olympus’ hjemmeside. Olympus kan ikke szette gore servicen geeldende for aktive-
ringen er gennemfort.

Aktiveringen af ”3 &rs udvidet garanti” skal veere gennemfort inden for den lovpligtige/underforstée-
de lokale garantiperiode.

Kunden skal fremvise bade garantibevis og kebsbevis for Olympus OM-D-kamera sammen med pro-
duktet i tilfelde af reparation. Hvis der ikke er nogen rimelig sammenhaeng mellem den registrerede
kobsdato og kebsbeviset, forbeholder Olympus sig ret til at rette den registrerede kobsdato baseret
pa det fremviste kebsbevis. Garantiperioden og relaterede udvidelser teelles fra den reviderede
kobsdato.

4 Databeskyttelse
Det er nedvendigt at oplyse kundens personoplysninger ved registrering af produktet og aktivering af
servicen "3 ars udvidet garanti”.

Detaljerne om brug af data og databeskyttelse hos Olympus falger i Olympus’ privatlivspolitik under
http://www.olympus-europa.com/corporate/en/privacy_notice.html

5 Gzeldende lovgivning

Disse vilkar og betingelser, samt kontrakterne indgéet inden for rammerne af disse vilkar og betingel-
ser, er underlagt tysk lovgivning. Wienerkonventionen (FN-konventionen om aftaler om internationale
kob af 11. april 1980) finder ikke anvendelse.
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4y3B

Kak ce akTuBMpa yabXeHaTa rapaHuma?
Tpa6Ba fa akTuBMpaTe yabiKeHata rapaHuus BegHara cnep 3akynyBaHeTo i, 3a a Bnese Ts B
nenicteue. Monsi, cnegsaiite CTbNKUTE NO-A0NY:

1. MoceteTe MyOLYMPUS (my.olympus-consumer.com)

2. Peructpupaiite Bawws npogykt OM-D*

3. N3TpuiiTe ckpuTOTO NMone, 3a Aa BuanTe Balumsa yHukaneH kop 3a akTuB/paHe, n cnepsaite
npoueaypata Ha akTuBnpaHe.

* AKo BeYe CTe perucTpupany am4HuTe cu aanHn n Bawus npogykt OM-D, Bneate B MyOLYMPUS, otuaeTe Ha npe-
e Ha perucTprupaHnTe NpoayKTU 1 CneaBsaiiTe npoliefypara Ha akTUBnpaHe.

OTKora 3ano4sa Aia Teye CPOKbT Ha yAbJKeHaTa rapaHuua?

AKTVBNPaHETO Ha Ta3n rapaHumsi Tpsitsa Aa 6bAe U3BLPLLIEHO B PAMKMTE Ha CPOKa Ha 3akoHoyCTa-
HoBeHaTa/kocBeHaTa HauuoHanHa. Toll 3ano4yBa BegHara cnef n3tryaHe Ha cpoka Ha HaunoHasnHa-
Ta rapaHuus Unu gpyrv rapaHLumn, KouTo MoXe fa ce npegnarart B pamknuTe Ha Teav MpoMOoLuu.

Kora uatuuya cpoKbT Ha yabJKeHaTa rapaHuua?
NaTnua 36 Meceua cnef n3TudaHe Ha cpoka Ha BaluaTa HaumoHanHa rapaHums v Apyru rapadyun,
KOMTO MOXe Aa ca Bu npefocTaBeHn B pamMKnTe Ha Te3n NPOMOLN.

KakBo cnepnBa fa npass B cnyvaii Ha NnoBpeAa Ui HeM3npaBHOCT?

B cnyuaii Ha HemanpaBHOCT Tps6Ba NbPBO Aa ce 06afuTe Ha cneyuanHara ropeLa mHus Ha
0080065967871*. CneunanucTsT We Bu gane ykasaHusa kak ga nsnpatute Bawus doToanapar.

Ako nanpatiare potoanapara cv 3a OCHOBEH PEMOHT, udnparete camo koprnyca OM-D 6e3 06ekTu-
BUW, KapTu 3a NameT 1an NpUHaanexXHOCTH.

* Beuyku ob6axxaaHus kbM Homepa ¢ npeduke 00800 ca 6e3nnatHn. Hsakou focTaBunum Ha TenedOoHHN yCnyrit He ocu-

rypsisaT focTbn Ao Homepa ¢ 00800 nnn nsncksaT AoNbAHUTENEH NpeduKe. B To3n cnyyaii Moxe Aa ce Hauyucnsisat
Takcu. O6apeTe ce Ha Bawms focTaBumk Ha TeneOoHHN YCnyri 3a Noapo6GHOCTH.

56 bBbarapcku



O6wm ycnoBus 3a ycnyrara ,,3 roavuHu yabJDKeHa rapaHumsa“ 3a mogenu potoanapatu OM-D

1 MepcoHaneH n TeputopuaneH o6xear
YcnyraTta ,3 roavHun ygbrxeHa rapaHumus® ce npegnara Ha KnneHTu npes oduunanHuTe kaHanum s3a
OncTpubyuums.

MpepnoxeHneTto e BannpHo 3a coTtoanapaTtt OM-D, 3akyneHun Ypes oTopusnpaHnTe Aunbpu Ha
Olympus B cnefHuTe CTpaHu:

lepmanus, AscTpus, LLiBenuapusa, Hupepnanansa, ®unnanans, Janus, Utanus, O6eanHeHo kpan-
cTtBO, ®paHuus, benrus, LLloTtnanauns, Mpnangus, cnanns, MopTtyranus, Pycus, Mpuns, Yexus,
Monwa, YHrapus, PymbHus, XepBaTtusi, Cbpbusi, CnoseHus, Cnosakus n benrapums.

YpbnxeHarta ¢ 3 roAuHn rapaHumsa Moxe fa 6bae npefsseHa B criefHUTe CTpaHu:

lepmanusi, AscTpus, LLBeninapus, Hupepnangus, ®udnanaus, Oanus, Utannsa, O6enuHeHo kpan-
cTBO, ®panuus, benrua, LLotnanansa, Upnanaus, icnanus, MopTtyranus, Pycus, Mpuus, HYexus,
Monwa, YHrapus, PymbHus, XepsaTtusi, Cbpbusi, CnoseHus, Cnosakus n benrapums.

2 CopepxaHue

JTto6ble NpeTeH31n B OTHOLLEHUN YObITKOB, MOHECEHHbIX B CBA3W C HEMONHOI, HeJOCTOBEPHON UK
ncKaxxeHHo nHopmauuein o npoaykumn OLYMPUS npeabasnaioTca nokynatensimm B TeHeHue,
TaK Ha3blBaeMOro, rapaHTUNHOrO CPOKa, yCTAHOBNEHHOr0 3aKOHOM Wi NoApasyMeBaemMoro
npounssoauTenem. MruH1MmarbHble rapaHTuiiHbie CPOKK, AeiCTBYIOLIME Ha TeppuTOpuUK rocyaap-
cTB-4neHoB EC, ycTaHOBNEHbl B COOTBETCTBUU C NnonioxxeHusimu Oupektusel 1999/44/ EC, pernameH-
TUPYIOLLE HEKOTOPbIE aCNeKTbl NPOAaXN NOTPebUTENbCKUX TOBAPOB 1 CPOKM NpefocTaBAsieMbIX
rapaHTuii. OgHaKko, B LiesIoM, YyCNOBUS 1 NPOAOIKUTENBHOCTL FapaHTUHOMO CPOKa, pernameHTu-
PYIOTCA HaLMOHanbHbIM 3aKOHOAATENLCTBOM.

Ha ocHoBaHWK 3TOI ycnyrn HEKOMMEpPYECKEe NONb30BaTeNN MET BO3MOXXHOCTb NPOANNTL
YCTaHOBJIEHHYIO0 3aKOHOM/MOAPa3yMeBaeMyto rapaHTio, AeNCTBYIOLLYIO Ha TEPPUTOPUI CTPaHbI
MoKynaTens, Ha TexX e YC/IOBUSX 1 CPOKOM Ha TPy rofa, HauuHasi ¢ [aTbl OKOHYaHWS! BbilleyKa3aH-
HbIX FrapaHTuii.

B Tom cnyyvae, ecnu nokynatento 6bina npefocTasneHa JonoNHUTENbHAA PacLUMPEHHasn rapaHTus,
BblTeKawlLas n3 MECTHOrro 3akoHopaTenbcTBa unu ycnosuin npoussogutens OLYMPUS, paclumnpeH-
Hasi rapaHTus «3 roAUHN yabIXKeHa rapaHuus » BCTynaeT B CUJTy C MOMEHTa OKOHYaHust
[OMOSTHNTENbHO paclUMpPeHHON rapaHTui.

PaclunpeHHas rapaHTus «3 roauHn yabKeHa rapaHLums » He orpaHn4mMBaeT npasa nokynartenen,
KOTOpble MOrYT 6bITb peann3oBaHbl UMU B TEYEHWE BCEro rapaHTUNHOro CPoka, yCTaHOBNEHHOIrO
3aKOHOM, [EeNCTBYIOLLMM Ha TEPPUTOPUI CTPaHbI MOKynaTens, unv npefocTasneHHoro Npoussoan-
Tenem potokamep OLYMPUS.
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B pamkax ceptudukarta «3 roguHm yabkeHa rapaHuus », nokynartens Brpase obpaliatbes

3a NpefoCcTaBNEHNEM rapaHTUInHOrO 06CY>XXMBaHUS Kak K ouLmansHOMy Junepy, Tak 1 Hanpsimyo
K komnaHun OLYMPUS Europa SE & Co. KG, B COOTBETCTBUM C YCTaHOBEHHbIM Nopsaakom. Mo-
pPSAOK o6palleHns nokynaTens 3a NPeaocTaBNeHnemM rapaHTUnHOro 06Cy>KMBaHUS ONCaH B
COOTBETCTBYIOLLEM pasferne Ha oduymanbHoM Beb-canTte komnaHum OLYMPUS.

3 Ycnosus

Ycnyrata ,,3 roguHn yabrkeHa rapaHumns® ce npegnara camo 3a potoanapat Olympus OM-D,
3aKyneH B paMKuTe Ha ouunanHuTe kaHanu 3a gucTpubyuus. Tasu ycnyra ce orpaHuyasa fo efHa
,»,3 FOAUHN yabIKEHa rapaHuma® 3a eAnH NpoayKTOB CEPUEH HOMEP.

Mo onepaTnBHW NpuYKHY, 3a fa 6bae yenyrata epekTBHA, € 3aAb/IKNTENHO KNNMEHTLT MbPBO Aa
peructpupa csosi potoanapat OM-D B MyOLYMPUS (my.olympus-consumer.com). AKTUBMPaHeTo
Ha ycnyraTa , 3 roanHn yabikeHa rapaHuymsa” e Bb3MOXKHO CaMo cnef, BanuaHa perncrpaumus Ha
npoaykTa cnep nsnbiHeHne Ha AeNcTBrATa, noco4venn B yebcainTta Ha Olympus. Olympus He Moxe
fa nycHe B feficTBMe ycnyrarta, npeav Aa € U3BbpLUEHO aKTUBUPAHETO.

AKTUBNPAHETO Ha ,3 FOAVHN YABbIKEHa rapaHums“ TpsioBa fa ce N3BbpLUM B paMKUTE Ha CpoKa Ha
3aKOHOyCcTaHOBeHaTa/KocBeHaTa HalvoHanHa rapaHuus.

B cnyyaii Ha peMOHT KNMEHTHT TPsiGBa Aa NPeACcTaBn rapaHuMoHHa KapTa U AOKYMEHT 3a NoKynka
Ha poToanapat Olympus OM-D. B cnyyvaii 4e nuncea norm4Ho CbOTBETCTBME MeXAY AaTarta Ha
perucTpauus Ha npofykTa n AoKyMeHTa 3a nokynkarta, Olympus cv 3anassa npaBoTo fa kopurupa
Tasn gaTa Bb3 OCHOBA Ha AOKYMEHTA 3a NMOKYMKa, NPeACTaBeH OT KMeHTa. [apaHLMOHHUAT CPOK 1
CbOTBETHUTE YAbIIXKABaHWSA Le Ce 3a4nTaT OT NpoMeHeHaTa AaTa Ha nokynkara.

4 3awmTa Ha NUYHUTE AaHHU
3a pa 6bAe perncTprpaH NPoayKTHLT U Aa ce akTuBMpa ycnyrarta ,,3 roguHy yabikeHa rapaHums’,
OT K/IMEHTA Ce N3NCKBa Aa NPefoCTaBU IMYHNTE CU AaHHU.

Moapo6HoCTY 3a Ha4mHa, no KoiTo Olympus n3non3sa 1 Nasu ANYHUTE AaHHU Ha KIIMEHTUTE, MOXe
na HamepuTe B [MonuTtukara 3a noseputenHocT Ha Olympus Ha appec:
https://www.olympus.bg/corporate/bg/privacy_notice.html

5 MpunoXxumo 3aKoHoAaTeNcTBO

O6LuTe yCcnoBus 1 [OroBOpMTe, ChriacyBaHu B pAMKUTE Ha Te3U O6LLM YCNOBYSI, Ce NMOAYMHABAT Ha
repMaHCcKoTO 3akoHofaTencTeo. He ce npunara BueHckara koHBeHLusi (KoHBeHuuaTa Ha OOH 3a
[loroBopuTe 3a MexayHapoaHa npogaxéa Ha ctokun ot 11 anpun 1980 ).
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UKK

Miten aktivoin lisdtakuun?
Lisatakuun voimaanastuminen edellyttda, etté aktivoit sen oston jalkeen. Noudata seuraavia
ohjeita:

1. Vieraile MyOLYMPUS-palvelussa (my.olympus-consumer.com)
2. Rekister6i OM-D-runkosi*
3. Raaputa esiin yksildllinen aktivointikoodisi ja seuraa aktivointiprosessia

* Jos olet jo rekisterdinyt OM-D-runkosi ja olet jo palvelun kayttaja, kirjaudu MyOLYMPUS-palveluun, siirry rekis-
terdityjen tuotteiden yleisnakymaén ja seuraa aktivointiprosessia.

Milloin lisdtakuu alkaa?

Takuun aktivointi on suoritettava asuinmaasi lakimaaraisen/implisiittisen takuujakson aikana.
Takuujakso alkaa heti paikallisen takuujakson tai kampanjoiden yhteydessa mahdollisesti solmit-
tujen muiden takuujaksojen paatyttya.

Milloin lisdtakuu paattyy?
Se péattyy 36 kuukauden kuluttua paikallisen takuujakson tai kampanjoiden yhteydessa mahdolli-
sesti solmittujen muiden takuujaksojen paatyttya.

Mita minun taytyy tehda mahdollisen vaurion tai toimintahairién sattuessa?
Toimintahairién sattuessa soita ensin palvelunumeroon 0080067108400*. Asiantuntija antaa
lisdohjeita kameran huoltoon ldhettamiseksi. Jos lahetat kamerasi korjaukseen, laheté pelkka
OM-D-runko ilman objektiiveja, muistikortteja tai lisévarusteita.

* Kaikki 00800-alkuiset puhelut ovat maksuttomia. Osa puhelinyhtidista ei salli puheluita 00800-alkuisiin nume-

roihin tai ne edellyttavat erityisen alkunumeron kayttéa. Talldin puheluista voidaan perid maksu. Pyyda lisatietoja
omasta puhelinyhtiéstasi.
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Olympus OM-D kameramallien Kolmen vuoden lisatakuun ehdot

1 Henkil6- ja aluerajoitukset
Kolmen vuoden lisdtakuupalvelua tarjotaan asiakkaille virallisten jalleenmyyntikanavien
kautta.

Tarjous koskee OM-D-kameroita, jotka on ostettu valtuutetuilta Olympus-jalleenmyyjilté seuraavis-
sa maissa:

Saksa, Itavalta, Sveitsi, Alankomaat, Suomi, Tanska, Italia, Yhdistynyt kuningaskunta, Ranska, Bel-
gia, Skotlanti, Irlanti, Espanja, Portugali, Venaja, Kreikka, T$ekki, Puola, Unkari, Romania, Kroatia,
Serbia, Slovenia, Slovakia, ja Bulgaria.

Kolmen vuoden lisdtakuu voidaan lunastaa seuraavissa maissa:

Saksa, Itavalta, Sveitsi, Alankomaat, Suomi, Tanska, Italia, Yhdistynyt kuningaskunta, Ranska, Bel-
gia, Skotlanti, Irlanti, Espanja, Portugali, Vengja, Kreikka, T$ekki, Puola, Unkari, Romania, Kroatia,
Serbia, Slovenia, Slovakia, ja Bulgaria.

2 Sisalto

Asiakkaat voivat lahettda Olympus-tuotteiden puutteellisia, virheellisia tai viallisia tuotteita
koskevia vaatimuksia niin kutsutun lakimaéraisen tai implisiittisen takuujakson aikana. Kyseisen
takuujakson vahimmaisvaatimukset on laadittu EU-jasenmaille direktiivissa 1999/44/EY koskien
maarattyja, kulutustuotteiden myyntia koskevia seikkoja ja liittyvia takuita, mutta viime kddessa
kansallinen lainsaadantd maarittelee takuuehdot ja takuujakson pituuden.

Taman palvelun puitteissa yksityisasiakkailla on mahdollisuus pidentaa asuinmaansa
lakiméaaraista/implisiittista takuujaksoa samoilla ehdoilla kolmen vuoden ajan alkaen siita pai-
vamaarasta, jona takuujakso olisi muutoin paattynyt.

Jos asiakas on oikeutettu muihin takuujakson pidennyksiin paikallisen lainsdddéannén tai muun Oly-
mpus-kampanjan puitteissa, Kolmen vuoden lisdtakuu alkaa ndiden pidennysten jalkeen. Kolmen
vuoden lisatakuu ei heikenna asiakkaan alkuperéisen, lakiséateisen/implisiittisen takuujakson
aikaisia oikeuksia eikda Olympuksen valmistajan takuun oikeuksia.

Kolmen vuoden takuujakson puitteissa tehtévat vaatimukset voidaan antaa jalleenmyyijélle tai suo-

raan Olympus Europa SE & Co. KG:lle asianomaisen Olympus-verkkosivuston palvelumenettelyjen
mukaisesti.
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3 Ehdot
Kolmen vuoden lisatakuupalvelua tarjotaan vain Olympus OM-D kameroille, jotka on ostettu viral-
listen jalleenmyyntikanavien kautta.

Tama palvelu on rajoitettu yhteen Kolmen vuoden lisatakuujaksoon yhta tuotesarjanumeroa kohti.
Kaytannon syista tamén palvelun kayttoonotto edellyttaa, etté asiakas rekisterdi ensin OM-D-ka-
meransa MyOLYMPUS-palvelussa (my.olympus-consumer.com). Kolmen vuoden lisdtakuu voidaan
aktivoida vasta sitten, kun tuote on onnistuneesti rekisterdity Olympus-verkkosivustolla olevien
ohjeiden mukaisesti. Olympus ei voi asettaa palvelua voimaan, ennen kuin aktivointi on suoritettu.
Kolmen vuoden lisdtakuun aktivointi on suoritettava paikallisesti sovellettavan, lakimaaraisen/
implisiittisen takuujakson aikana.

Asiakkaan on toimitettava Olympus OM-D kameran takuukortti ja ostotosite tuotteen mukana
korjauksen yhteydessé. Jos rekisteroity ostopdiva poikkeaa merkittévasti ostotositteen pai-
vamaarasta, Olympus pidattas itsellaan oikeuden korjata rekisteroity ostopéiva asiakkaan toimitta-
man ostotositteen mukaiseksi. Takuujakso ja mahdolliset takuunpidennykset lasketaan paivitetysta
ostopaivéasta lukien.

4 Tietosuojakaytanto
Asiakkaan on luovutettava henkil6tietojansa tuotteen rekisterdintia ja Kolmen vuoden lisatakuun
aktivointia varten.

Olympus késittelee ja suojaa tiedot Olympuksen Yksityisyystietoja-kdytdnnén mukaisesti. Voit tu-
tustua kaytantéon osoitteessa http://www.olympus-europa.com/corporate/en/privacy_notice.htmil

5 Sovellettava laki

Naihin ehtoihin seka naiden ehtojen puitteissa solmittaviin sopimuksiin sovelletaan Saksan lakia.
Wienin sopimusta (YK:n kansainvélista tavaran kauppaa koskevista sopimuksista, 11. huhtikuuta
1980) ei sovelleta.
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GYIK

Hogyan aktivalhatom a bévitett garanciamat?

Kdzvetlendl a vasarlast kdvetden kell aktivalnia a bévitett garanciajat annak hatalyba Iépéséhez.
Kérjiik, kdvesse az alabbi Iépéseket:

1. Latogasson el a MyOLYMPUS weboldalara (my.olympus-consumer.com)
2. Regisztralja az OM-D vazat*
3. Kaparija le a kijel6lt mez6t az egyedi aktivalokdédhoz, majd folytassa az aktivalasi folyamatot.

* Ha On maér regisztralta az OM-D vazat, lépjen be a MyOLYMPUS oldalon, menjen a regisztralt termékek attekintése

részhez, és folytassa az aktivalasi folyamatot.

Mikortdl szamitédik a bévitett garancia?

Ezen garancia aktivalasat az On lakhelye szerinti orszagban érvényes torvényileg el&irt/vélelmezett

helyi jotallasi idén belll el kell végeznie. Kzvetlendl a helyi jotallasi id6 lejarta utan vagy a jelen pro-
mociok soran esetleg elérheté mas jotallasi idok lejartat kdvetéen Iép hatalyba.

Mikor jar le a bévitett garancia?
36 honappal a helyi jotallasi id6 vagy a jelen promociok soran esetleg elérheté mas jotallasi id6 lejartat
koévetéen.

Mit kell tennem sériilés vagy miikédési hiba esetén?

Hibas m(ikddés esetén el6szor hivja a megadott segélyvonalat: 0080067108400*. Egy szakember
utasitasokkal fogja Ont ellatni, hogy miként kiildje el hozzank a fényképez6gépét. Ha nélkiilézhetetlen
javitéasi munkara adja le a fényképez&gépét, akkor kérjuk, csak az OM-D véazat juttassa el hozzank, a
lencsék, memoriakartya, illetve egyéb tartozékok nélkdl.

* Az 6sszes 00800 kezdetl telefonszam dijmentesen hivhatd. Egyes telefonszolgaltatok tiltjak a 00800-as szamok

elérhetéségét vagy tovabbi el6hivdszam megadasat kérik. llyen esetekben ez koltséggel jarhat. Kérjiik, tovabbi informa-
cidkért forduljon a szolgaltatéjahoz!
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Az Olympus OM-D fényképez6gép modellek ,,3 év bdvitett garancia” szolgaltatasara vonatkozd
szerzédesi feltételek

1 Személyes és teriileti hataly
A 3 év blvitett garancia” szolgaltatas a vasarldknak csak a hivatalos értékesitési csatornakon
eladott termék esetén elérhetd.

Az zgjénlat a kovetkezd orszagokban, markakereskeddknél vasarolt OM-D fényképezégépekre
érvényes:

Németorszag, Ausztria, Svéjc, Hollandia, Finnorszag, Dénia, Olaszorszag, Egyestilt Kiralysag,
Franciaorszag, Belgium, Skocia, Irorszag, Spanyolorszag, Portugdlia, Oroszorszag, Gorégorszag,
Csehorszag, Lengyelorszag, Magyarorszag, Romania, Horvatorszag, Szerbia, Szlovénia, Szlovakia
és Bulgaria.

A 3 év bdvitett garanciat az alabbi orszagokban lehet igénybe venni:

Németorszag, Ausztria, Svéjc, Hollandia, Finnorszag, Dania, Olaszorszag, Egyesiilt Kiralysag,
Franciaorszag, Belgium, Skocia, Irorszag, Spanyolorszag, Portugdlia, Oroszorszag, Gérégorszag,
Csehorszag, Lengyelorszag, Magyarorszag, Romania, Horvatorszag, Szerbia, Szlovénia, Szlovakia
és Bulgaria.

2 Tartalom

Az Un. torvényes, vagy jogszabdly altal elGirt jotallas idStartama alatt a vasarlok panasszal élhet-
nek az OLYMPUS termékek ellen, amennyiben azok hianyosak, valétlanok vagy hibasak. Ennek

a hataridének a minimalis hosszat az Europai Unio6 tagallamai szamara az 1999/44/EC szamd, a
fogyasztasi cikkek és a hozzajuk kapcsolédoé garancia eladdsanak bizonyos szempontjairdl sz616
iranyelv szabéalyozza, de végsd soron a nemzeti térvények hatarozzak meg a garancia feltételeit és
idGtartamat.

Ezzel a szolgéltatassal a nem viszonteladd vasarloknak lehetéséglk van az orszagukban érvényes,
térvényes, vagy jogszabaly altal elSirt garanciat meghosszabbitani tovabbi harom évvel, azonos
feltételekkel, az eredeti jotallasi id6 lejartanak napjatol kezdédéen.

Abban az esetben, ha a vasarlé mas, tovabbi garancia meghosszabbitésra is jogosult a helyi tor-
vény vagy egy masik OLYMPUS kampany miatt, a ,,3 év bévitett garancia” ezen hosszabbitasok
lejarta utan kezdédik. A ,3 év bévitett garancia” nem érinti a vasarlé ]ogalt a kezdeti, a torvényes,
vagy jogszabaly altal eI0|rt garanciat, illetve az OLYMPUS gyartéi garanciajat illetéen.

A ,3 év bévitett garancia” idétartama alatt felmertlé igények a vasarlas helyén vagy kézvetlenul
az OLYMPUS Europa SE & Co. KG-nél érvényesitheték a szolgaltatasi eljarasok betartasaval, az
OLYMPUS honlapon meghatarozottak szerint.
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3 Feltételek
A ,3 év bévitett garancia” szolgaltatas csak a hivatalos értékesitési csatornakon térténé Olympus
OM-D fényképez6gép vasarlasa esetén elérheté.

Ez a szolgaltatas termék sorozatszamonként egy ,,3 év bdvitett garanciara” korlatozédik. Mlikodési
okokbdl ezen szolgaltatéds hatalyba |épéséhez a vasarldnak el6szoér regisztralnia kell az OM-D
fényképez6gépét a MyOLYMPUS oldalon (my.olympus-consumer.com). Csak az Olympus webol-
dalan meghatarozott Iépések szerinti érvényes termékregisztracidt kovetéen lehet aktivalni a ,,3 év
bévitett garanciat”. Az Olympus szolgaltatasa csak az aktivalas befejezése utan valik hatalyossa.
A 3 év blvitett garancia” aktivalasat a torvényileg elirt/vélelmezett helyi jotallasi idén belil kell
elvégezni.

A vésarlonak mind a jotallasi jegyet, mind pedig az Olympus OM-D fényképez6gép vasarlasat
igazol6 dokumentumot magaval kell hoznia javitas esetén. Amennyiben nincs észszer( kapcsolat a
regisztralt vasarlasi datum és a vasarlast igazolé dokumentum kozoétt, akkor az Olympus fenntartja
maganak a jogot a regisztralt vasarlasi datum kijavitasara a vasarlé altal atadott vasarlast igazold
dokumentum alapjan. A jotallasi idé és a vonatkozo kiterjesztések a javitott vasarlasi datumtél
érvényesek.

4 Adatvédelem
A vasarlonak meg kell adnia a személyes adatait a termék regisztralasahoz és a ,,3 év bdvitett
garancia” aktivalasahoz.

Az Olympusnak a vasarléi adatok hasznéalatara és védelmére vonatkozé eljarasa megtalalhat6 az
Olympus Adatvédelmi nyilatkozatban:
http://www.olympus-europa.com/corporate/en/privacy_notice.html

5 Alkalmazandé jogszabalyok

A jelen szerzédéses feltételekre, valamint az ezen szerz6déses feltételek keretei kozott kotott
megallapodasokra a német jogszabalyok vonatkoznak. A Bécsi Egyezmény (az Egyestilt Nemzetek
Egyezménye az aruk nemzetkozi adasvételi szerz6déseirdl, 1980. aprilis 11.) nem vonatkozik ra.
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Casto kladené dotazy

Jak si mohu aktivovat prodlouzenou zaruku?
Aby byla prodlouzena zaruka platna, je tfeba ji aktivovat ihned po nakupu. Pouzijte prosim nize
uvedeny postup:

1. Navstivte web M6j Olympus (www.mojolympus.sk)
2. Zaregistrujte télo fotoaparatu OM-D*
3. Setfete stiraci pole pro zobrazeni vaseho unikatniho aktiva¢niho kédu a provedte aktivaci.

* Pokud jste jiz své osobni Udaje a télo fotoaparatu OM-D zaregistrovali, pfihlaste se na webu M6j Olympus, prejdéte
do pfehledu zaregistrovanych vyrobk( a provedte aktivaci.

Kdy prodlouzena zaruka zac¢ina?

Aktivaci této zaruky je tfeba provést béhem zakonné/predpokladané mistni zaruéni Ihdty platné ve
vasi zemi. Zagina bezprostfedné po uplynuti mistni zaruéni InGty nebo po dal$ich zaruénich IhGtach,
které mohou byt v rdmci téchto reklamnich akci poskytovany.

Kdy prodlouzena zaruka kon¢i?
Kon¢i 36 mésicl po uplynuti mistni zaruéni Ihdty nebo dal$ich zaruénich Ihat, které mohou byt v
ramci téchto reklamnich akci poskytovany.

Jak mam postupovat v pripadé poskozeni nebo poruchy?

V pfipadé poruchy byste nejprve méli zavolat na vyhrazenou telefonni linku 0080067108400*. Odbor-
nik vam poskytne pokyny ohledné zpUsobu zaslani vaseho fotoaparatu. Pokud fotoaparat posilate

z dlvodu podstatnych oprav, zaslete nam télo fotoaparatu OM-D bez objektivil, pamétovych karet
nebo pfislusenstvi.

*V8echny hovory na linky s predvolbou 00800 jsou bezplatné. Néktefi telefonni operatofi neumoznuji volani na ¢isla

s predvolbou 00800 nebo vyzaduji dodate¢nou predvolbu. V takovém piipadé mohou byt i¢tovany poplatky. Dalsi
informace vam poskytne vas telefonni operéator.
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Smluvni podminky sluzby ,ProdlouZena 3leta zaruka“ pro modely fotoaparati Olympus OM-D

1 Dotéené osoby a tuzemi
Sluzba ,Prodlouzena 3leta zaruka“ je dostupna k prodeji zakaznikdm prostfednictvim oficialnich
distribu¢nich kanald.

Nabidka je k dispozici pro fotoaparaty OM-D zakoupené prostiednictvim autorizovanych dealerd
spole¢nosti Olympus v nésledujicich zemich:

Némecko, Rakousko, Svycarsko Nizozemsko, Finsko, Dansko, ltalie, Spojené kralovstvi, Francie,
Belgie, Skotsko, Irsko, Spanélsko, Portugalsko, Rusko, Recko, Ceska republika, Polsko, Madarsko,
Rumunsko, Chorvatsko, Srbsko, Slovinsko, Slovensko a Bulharsko.

ProdlouZenou 3letou zaruku Ize uplatfiovat v nasledujicich zemich:

Némecko, Rakousko, Svycarsko Nizozemsko, Finsko, Dansko, ltalie, Spojené kralovstvi, Francie,
Belgie, Skotsko, Irsko, Spanélsko, Portugalsko, Rusko, Recko, Ceska republika, Polsko, Madarsko,
Rumunsko, Chorvatsko, Srbsko, Slovinsko, Slovensko a Bulharsko.

2 Obsah

Akékolvek staznosti tykajuce sa nekompletnych, nespravnych alebo chybnych dodavok vyrobkov
Olympus mézu zakaznici uplatnit v obdobi takzvanej zakonnej alebo predpokladanej zaruc¢nej doby.
Minimalne poziadavky pre takéto obdobie zaruky su stanovené pre €lenské staty EU v smernici
1999/44/ES o urcitych aspektoch predaJa spotrebneho tovaru a suvisiacich zaruk, v kone¢nom
dosledku véak zakony v danej krajine uréuji podmienky zaruky a dizku zaruénej doby.

Vdaka tejto sluzbe maju nekomerdéni zakaznici prilezitost predizit si zakonnu/predpokladant zaruku
vo svojej krajine za rovnakych podmienok o dalSie tri roky po datume, ktorym by zarué¢na doba inak
skongila.

V pripade, 7e zakaznik ma narok na iné dodato&né predizenia zaruky vyplyvajuce z miestnych zako-
nov alebo inych akcii spolo€nosti Olympus, zacina sluzba ,3-ro¢na prediZena zaruka“ po skonéeni
tychto predizenych zaruk.

,3-roéna predizena zaruka“ nema vplyv na prava zakaznika v ramci pogiato&nej zakonnej/predpokla-
danej zaruky alebo v rdmci zaruky od vyrobcu, spolo¢nosti Olympus.

Véetky reklamacie v ramci ,3-roénej predizenej zaruky“ mozno uplatnit bud'u predajcu, alebo priamo

v spolo¢nosti Olympus Europa SE & Co. KG podla servisnych postupov definovanych na prislusnej
internetovej stranke spolo¢nosti Olympus.
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3 Podminky
Sluzba ,Prodlouzend 3leta zaruka“ je nabizena pouze pro fotoaparaty Olympus OM-D zakoupené
prostfednictvim oficialnich distribuc¢nich kanald.

Tato sluzba je omezena na jednu ,,Prodlouzenou 3letou zaruku“ na jedno sériové ¢islo vyrobku.

Z provoznich divodd je pro zajisténi platnosti této sluzby nezbytné, aby si zakaznik nejprve svij foto-
aparat OM-D zaregistroval na webu Méj Olympus (www.mojolympus.sk). Sluzbu ,,Prodlouzena 3leta

zaruka“ Ize aktivovat az po platné registraci vyrobku podle postupu uvedeného na webu spole¢nosti
Olympus. Spole¢nost Olympus nemuze sluzbu uvést v platnost pred provedenim aktivace.

Aktivace sluzby ,Prodlouzena 3leta zaruka“ musi byt provedena béhem mistné platné zakonné/
pfedpokladané zaru¢ni Ihaty.

V pfipadé opravy musi zékaznik s vyrobkem dodat také zaruéni list a doklad o koupi fotoaparatu
Olympus OM-D. Pokud neni mezi zaregistrovanym datem nakupu a dokladem o koupi pfiméfena
souvislost, spole¢nost Olympus si vyhrazuje pravo opravit zaregistrované datum nakupu dle dokladu
o koupi poskytnutého zakaznikem. Zaruéni Ihdta a pfisluéna prodlouzeni budou pogitany od oprave-
ného data nakupu.

4 Ochrana udaju
Pro Ucely registrace vyrobku a aktivaci sluzby ,Prodlouzena 3leta zaruka“ musi zédkaznik poskytnout
své osobni Udaje.

Podrobnosti o zpisobu, jakym spole¢nost Olympus udaje o zakaznikovi pouziva a chrani, jsou uve-
deny v Prohlaseni o ochrané osobnich Gdajd spoleénosti Olympus na adrese
https://www.olympus.cz/corporate/cs/privacy_notice.html

5 Platné zakony

Tyto smluvni podminky a smlouvy uzavfené v ramgi téchto smluvnich podminek podlIéhaji némec-
kému pravu. Videriska umluva o smluvnim pravu (Umluva OSN o mezinarodni koupi zbozi ze dne 11.
dubna 1980) nebude uplatnéna.
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